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Примерная образовательная программа модуля 
«УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»

Цветкова Елена Александровна, Титкова Юлия Сергеевна
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Задачи программы модуля
«Управление качеством медицинской помощи» (УКМП)

Однозначное понимание терминологии

1.Формирование знаний по: 

• нормативно-правовой базе в области качества и безопасности медицинской 
деятельности

• критериям оценки качества оказания медицинской помощи

Освоение основных методических подходов к управлению качеством и умение применять их 
в практической деятельности медицинской организации
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ОПЫТ ОБУЧЕНИЯ
5 лет

ДПО

ВО

СПО

1763 слушателя

1050 студентов

180 старших медицинских 
сестер
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НАША КОМАНДА
Сертифицированные специалисты
в области управления качеством:

• 3 асессора EFQM

• 4 специалиста по разработке и внедрению систем менеджмента 
качества

• 3 эксперта премии Правительства Российской Федерации в 
области качества

• 3 специалисты по внедрению 6 версии стандарта JCI

5
сертифицированных 

бизнес-тренеров
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ПРЕЕМСТВЕННОСТЬ

УПРАВЛЕНИЕ

КАЧЕСТВОМ

ВО

Лечебный 
Стоматологический 

факультеты

Ординатура

Аспирантура

Модуль в ПП

Цикл ПК

72 часа

ПК – НМО от 12 часов

«УКМП»

«УК и БМД»

Тренинги

Вебинары

• Клиническая
• Организация 

здравоохранения
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СТРУКТУРА МОДУЛЯ

• История и философия управления качеством5-10 %

• Нормативно-правовые основы управления качеством в медицинских 
организациях10-15%

• Принципы Всеобщего управления на основе качества (TQM) в требованиях 
международных стандартов семейства ISO35-40%

• Управление качеством и безопасность медицинской деятельности20-25%

• Статистические методы и инструменты управления качеством5-15%
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КОМПЕТЕНЦИИ

СПО
Понимание значимости стандартов по безопасности

Развитие коммуникативных навыков

ВО Понимание роли врача в системе менеджмента качества

ДПО Системный подход к управлению качеством
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

Кейсы

Проектная работа

Ролевые игры

Деловые игры

Виртуальная клиника

323-ФЗ: Фабрика Знаний

Деловая игра на принятие управленческого решения
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ЗАКОН ПАМЯТИ

Человек запоминает

30% услышанного

50% увиденного 

И ВСЕ 100 % ТОГО, ЧТО ДЕЛАЕТ САМ
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info@koziz.ru 11koziz.ru

koziz.ru

info@koziz.ru

101000, Москва
Милютинский пер., 19/4 стр.2

+7 (495) 628 85 92
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