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— Независимое государственное научно-исследовательское 

учреждение

— Создано на основании закона от 13 августа 2004 года о 

медицинском страховании

— Цель создания: повышение уровня здоровья, «состояния 

полного физического, психического и социального 

комфорта»

— Сфера деятельности: медицинская помощь, социальная 

помощь, медико-социальная помощь



Национальный совет по здравоохранению действует…

в интересах пользователей
для увеличения их возможностей 
в части выбора наиболее 
подходящего медицинского 
учреждения

наряду с компетентными 
государственными органами и 
спонсорами
для освещения принимаемых 
ими решений

совместно с профессионалами
с целью оптимизации их 
деятельности и организации

как элемент обратной связи с 
предприятиями медико-фармацевтической 
промышленности, которые требуют 
компенсировать стоимость выпущенной 
ими продукции
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Три ключевые функции

Оценка лекарственных 
препаратов, медицинских 
устройств и документов, 

регламентирующих порядок 
возмещения уплаченных за них 

денежных средств

Рекомендации касательно 
внедрения передового 

профессионального опыта,
разработка рекомендаций 

касательно проведения 
вакцинации и по вопросам 

охраны общественного 
здоровья

Оценка и повышение качества 
медицинского обслуживания в
больницах, клиниках, городских 
учреждениях здравоохранения, 

учреждениях по оказанию 
социальной и медико-
социальной помощи.

Повышение качества медицинской помощи,

социальной помощи, медико-социальной помощи
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Организационная структура

Президент Национального совета по здравоохранению
Доминик Ле Гюлюдек

Генеральный директор
Томас Ванек

Управление по вопросам оценки медицинских устройств и технологий, 

по экономическим вопросам и по вопросам общественного здоровья –

DEMESP

Лиз Альтер

Управление по вопросам повышения качества и безопасности услуг, 

предоставляемых в сфере здравоохранения – DAQSS

Катрин Гренье

Управление по вопросам качества социальной и медико-социальной 

помощи – DIQASM

Вероник Гади

Управление по вопросам связи с общественностью, информации и 

вовлеченности пользователей в мониторинг качества медицинского 

ухода и обслуживания – DCIEU

Эммануэь Бара

Главный Секретариат – SG

Сесиль Ламбер

Члены комиссии (коллегия)
Изабель Адено - Элизабет Буве - Пьер Коша - Катрин
Жендр – Седрик Грушка – Валери Пари - Кристиан Сау

— Комиссия по вопросам обеспечения информационной открытости – CT
— Национальная комиссия по оценке медицинских устройств и технологий, 

применяемых в здравоохранении– CNEDIMTS
— Комиссия по вопросам экономической экспертизы в сфере 

общественного здравоохранения – CEESP
— Техническая комиссия по вопросам вакцинации – CTV
— Комиссия по вопросам сертификации учреждений здравоохранения –

CCES
— Комиссия по оценке эффективности и последствий реализации 

рекомендаций – CIR
— Комиссия по выработке общих рекомендаций и рекомендаций по 

вопросам ухода за здоровьем, оценке актуальности рекомендаций,
разработке показателей качества и безопасности медицинского ухода –
CRPPI

— Комиссия по вопросам предоставления социальной и медико-социальной 
помощи – CSMS

— Совет по увеличению вовлеченности потребителей в мониторинг 
качества медицинского ухода и обслуживания – CEU
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Исповедуемые принципы

Научный подход Независимость Прозрачность

— Надежные данные, получаемые 
на основе строго научного 
подхода

— Заключение компетентных 
экспертов

— Отзывы потребителей
— Консультации с 

заинтересованными сторонами

Качество и надежность 
работ

— От личных, 
профессиональных и 
корпоративных интересов

— Соблюдение этических 
норм, предупреждение 
конфликтов интересов

Беспристрастность и 
заслуженное доверие

— Стратегических целей
— Методов
— Работ
— Решений
— Результатов

Доверие 
заинтересованных сторон
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Оценка медицинских устройств и технологий, 
используемых в сфере здравоохранения

Уведомление компетентной организации, наделенной правом принятия решений

(оплата стоимости и цена)

Медико-экономическая экспертиза

Лекарственные 
препараты
(включая вакцины)

Медицинские 
устройства

Оценка результатов 
медицинского 
вмешательства

Медико-экономическая 
экспертиза
(некоторых лекарственных 
препаратов и медицинских 
устройств)
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Рекомендации по внедрению передовой практики и 
передового опыта

Для профессионалов и пользователей

Клиническая практика и практика 
организации структуры управления

— Медицинский уход
— Уход за здоровьем
— Оценка соответствия
— Безопасный уход

Предоставление социальной и   
медико-социальной помощи

— Пожилые люди
— Взрослые и дети, являющиеся 

инвалидами
— Безработные и лица, страдающие 

зависимостью
— Защита детей

Вакцинация

— Стратегия вакцинации

Общественное здравоохранение

— Стратегия диагностики заболеваний среди 
различных возрастных групп 
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Оценка и повышение качества медицинских услуг

Улучшение качества медицинского обслуживания и 
информирование пользователей

Сертификация 
учреждений 
здравоохранения

Аккредитация 
медицинских 
работников и 
врачебных бригад

Показатели качества и 
безопасности 
медицинского ухода

Оценка деятельности 
учреждений 
здравоохранения и 
качества социальной и 
медико-социальной 
помощи
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Значимые изменения

Изменение эпидемиологической и социальной ситуации Увеличение количества людей, нуждающихся в 
медицинском уходе, и нехватка медицинских 
работников (лечение и уход)

Общественные трансформацииУскорение технологических и 
организационных инноваций

— Старение населения
— Хронические заболевания
— Полипатологии
— Рост бедности
— Жилищный кризис

— Увеличение количества пожилых людей, 
нуждающихся в медицинском уходе

— Большой разброс в уровне оплаты труда по 
регионам

— Потеря привлекательности медицинских профессий 
и профессий социальных работников

— Лекарственные препараты, медицинские устройства, 
динамичное развитие медицинских технологий

— Электронное здравоохранение, искусственный 
интеллект, дистанционная медицина, внедрение 
робототехники в сферу оказания медицинских услуг

— Изменения организационной структуры

— Потребность в большем количестве информации и
открытости

— Растущая вовлеченность самих пользователей           
в процесс оказания медицинских услуг и услуг        
по уходу

— Развитие индивидуального подхода

Презентация Национального совета по здравоохранению
Октябрь 2020 года



Шесть приоритетов на период с 2019 по 2024 гг.

Сделать инновации движущей силой 
в деятельности Национального совета 
по здравоохранению и в обеспечении 
безопасности пациентов

Направление 1 

Направление 2 

Более активно вовлекать 
пользователей в процедуру 
мониторинга качества медицинского 
ухода и обслуживания 

Направление 3  
Содействовать повышению качества 
медицинского обслуживания и 
медицинского ухода, а также качества 
жизни

Глубже интегрировать системы мониторинга 
качества медицинского ухода и обслуживания 
в системы оценки предложений по уходу и 
предоставлению медицинской помощи

Направление 4 

Направление 5 
Повышать эффективности работы
Национального совета по 
здравоохранению

Направление 6

Усилить влияние и присутствие Национального 
совета по здравоохранению в международных 
организациях
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Качество ухода и безопасность пациентов
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Рекомендации по 

использованию передовой 

практики

Своевременное 

оказание помощи:

Своевременное оказание помощи: 

компетентное медицинское 

вмешательство в нужный момент, в 

нужном месте, чтобы оказать реальную 

помощь пациенту

✓ Бригада врачей и пациенты, культура обслуживания, 

обеспечивающая безопасность пациентов, система 

управления качеством медицинских услуг...

✓ Нежелательные события, связанные с медицинским 

уходом (аккредитация врачей, EIGS ...)

Программа финансового стимулирования 

повышения качества медицинского 

обслуживания (IFAQ)

Сертификация учреждений 

здравоохранения

Показатели качества и 

безопасности ухода

Рекомендации по 

использованию передовой 

практики и передового опыта

Электронное 

здравоохранение

Безопасность пациента

Моделирование ситуаций, возникающих 

при медицинском уходе



Сертификация учреждений здравоохранения

✓Обязательная процедура (1996 г.), направленная на 

постоянное повышение качества и безопасности медицинского 

ухода, реализуемая (от 4 до 6 лет) на основе действующих 

нормативных документов:

✓Самоанализ учреждений здравоохранения

✓Экспертиза учреждений здравоохранения компетентными 

специалистами

✓Процедуры принятия решений и мониторинга



www.has-sante.fr

Повышение качества медицинского обслуживания и 

предоставления социальной и медико-социальной 

помощи
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