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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Нормативно-правовые основания разработки программы: 

1. Приказ МЗ РФ от 06.06.2016 г. № 352-н «Об утверждении порядка выдачи свидетельства 

об аккредитации специалиста, формы свидетельства об аккредитации специалиста и 

технических требований к нему». 

2. Приказ МЗ РФ от 02.06.2016 г. № 334н «Об утверждении Положения об аккредитации 

специалистов» 

3. Постановление правительства РФ от 21.04.2016 г. № 332 «Об утверждении Правил 

использования медицинскими организациями средств нормированного страхового 

запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для 

финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного 

профессионального образования медицинских работников по программам повышения 

квалификации, а также по приобретению и проведению ремонта медицинского 

оборудования». 

4. Приказ Министерства образования и науки РФ от 01.07.2013 г. № 499 г. Москва «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам». 

5. Федеральный Закон РФ от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

6. Приказ МЗ РФ от 03.08.2012 г. № 66н г. Москва «Об утверждении Порядка и сроков 

совершенствования медицинскими работниками и фармацевтическими работниками 

профессиональных знаний и навыков путем обучения по дополнительным 

профессиональным образовательным программам в образовательных и научных 

организациях». 

7. Федеральный закон от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

РФ». 

8. Приказ МЗ РФ от 07.10.2015 г. № 700н «О номенклатуре специальностей специалистов, 

имеющих высшее медицинское и фармацевтическое образование». 

9. Приказ МЗ РФ от 08.10.2015 г. № 707н «Об утверждении квалификационных требований 

к медицинским    и фармацевтическим работникам с высшим образованием по 

направлению подготовки «Здравоохранение и медицинские науки». 

10. Приказ МЗ СР РФ от 23.07.2010 г. № 541н «Об утверждении Единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников в сфере 

здравоохранения».  

Программа разработана на основании квалификационных требований к 

медицинским работникам с высшим образованием по специальности "Организация 

здравоохранения и общественное здоровье" с учетом профессионального стандарта 

"Специалист по организации здравоохранения и общественного здоровья", утвержденного 

Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 ноября 2017 г. №№768н. 

1.2 Требования к слушателям: на обучение по программе могут быть зачислены 

врачи с высшим медицинским образованием по одной из специальностей – «Лечебное 

дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» при наличии 

подготовки в интернатуре/ординатуре по одной из специальностей укрупненных групп 

специальностей "Клиническая медицина" или "Науки о здоровье и профилактическая 

медицина". 

1.3 Формы освоения программы: очная, тренинги в аккредитационно-

симуляционном центре, дистанционные образовательные технологии (образовательный 

портал, вебинары), стажировка. 

1.4 Цель и задачи 

Цель: приобретение врачами компетенций, необходимых для выполнения трудовых 

функций нового вида профессиональной деятельности и получение квалификации по 

специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».   



 
 

Задачи: Приобретение врачами знаний, умений, навыков, необходимых для 

выполнения ими определенных трудовых функций в области организации здравоохранения 

и общественное здоровье на основе современных достижений медицины с учетом 

профессионального стандарта врача-организатора здравоохранения. 
1.5. Характеристика профессиональной деятельности специалиста в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья формирует и совершенствует 

компетенции следующего вида деятельности: Управление организацией здравоохранения. 

1.6. Уровень квалификации: 7, 8. 

 

II. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Планируемые результаты обучения направлены на формирование 

профессиональных компетенций специалиста в области организации здравоохранения и 

общественного здоровья. В планируемых результатах отражается преемственность с 

профессиональными стандартами, квалификационной характеристикой должностей по 

специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье» с требованиями 

соответствующих профессиональных стандартов к результатам освоения дополнительных  

образовательных программ (табл. 1). 

Таблица 1. 

Виды деятельности и трудовые функции, которым соответствуют  

приобретаемые компетенции при освоении 

ДПП ПП «Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

Код Наименование трудовых функций  

(видов профессиональной деятельности) 

Вид 

деятельно

сти 

Управление организацией здравоохранения 

Трудовые функции 

Уровень квалификации 7 

А Ведение статистического учета в медицинской организации: 

А/01.7 Статистический учет в медицинской организации 

А/02.7 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

В Организационно-методическая деятельность и организация статистического 

учета в медицинской организации 

В/01.7 Организация статистического учета в медицинской организации 

В/02.7 Ведение организационно-методической деятельности в медицинской 

организации 

В/03.7 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

Уровень квалификации 8 

С Управление структурным подразделением медицинской организации 

С/01.8 Организация деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

С/02.8 Планирование деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

С/03.8 Контроль деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

С/04.8 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

D Управление организационно-методическим подразделением медицинской 

организации 

D/01.8 Анализ и оценка показателей деятельности медицинской организации 

D/02.8 Управление ресурсами медицинской организации 

D/03.8 Взаимодействие с руководством медицинской организации и структурными 

подразделениями медицинской организации 



 
 

D/04.8 Планирование, организация и контроль деятельности организационно-

методического подразделения медицинской организации 

D/05.8 Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской 

организации 

D/06.8 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

Е Управление процессами деятельности медицинской организации 

Е/01.8 Проектирование и организация процессов деятельности медицинской 

организации 

Е/02.8 Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности 

медицинской организации 

Е/03.8 Менеджмент качества процессов медицинской организации 

Е/04.8 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

F Управление медицинской организацией 

F/01.8 Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с 

другими организациями 

F/02.8 Организация деятельности медицинской организации 

F/03.8 Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 

F/04.8 Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской 

организации 

F/05.8 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

 

Специалист в области организации здравоохранения и общественного здоровья, 

осваивающий ДПП ПП «Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

совершенствует следующие компетенции в соответствии с трудовыми функциями (табл. 2). 

Таблица 2. 

Профессиональные компетенции, приобретаемые в процессе освоения 

ДПП ПП «Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

Трудовые 

функции 
Профе

ссиона

льные 

компет

енции 

Содержание компетенции 

 

Уровень квалификации 7 

А. Ведение статистического учета в медицинской организации: 

А/01.7  

Статистическ

ий учет в 

медицинской 

организации 

ПК-3 готовность к применению социально-гигиенических методик 

сбора и медико-статистического анализа информации о 

показателях здоровья взрослого населения и подростков (ПК-

3); 

А/02.7 

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

ПК-2, 

ПК-7 

готовность к проведению противоэпидемических 

мероприятий, организации защиты населения в очагах особо 

опасных инфекций, при ухудшении радиационной 

обстановки, стихийных бедствиях и иных чрезвычайных 

ситуациях (ПК-2); 

готовность к организации медицинской помощи при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской 

эвакуации (ПК-7); 

В. Организационно-методическая деятельность и организация статистического учета в 

медицинской организации 

В/01.7  

Организация 

статистическо

ПК-3 готовность к применению социально-гигиенических методик 

сбора и медико-статистического анализа информации о 



 
 

го учета в 

медицинской 

организации 

показателях здоровья взрослого населения и подростков (ПК-

3); 

В/02.7  

Ведение 

организацион

но-

методической 

деятельности 

в 

медицинской 

организации 

ПК-1, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-6,  

ПК-8 

готовность к осуществлению комплекса мероприятий, 

направленных на сохранение и укрепление здоровья и 

включающих в себя формирование здорового образа жизни, 

предупреждение возникновения и (или) распространения 

заболеваний, их раннюю диагностику, выявление причин и 

условий их возникновения и развития, а также направленных 

на устранение вредного влияния на здоровье человека 

факторов среды его обитания (ПК-1); 

готовность к формированию у населения, пациентов и членов 

их семей мотивации, направленной на сохранение и 

укрепление своего здоровья и здоровья окружающих (ПК-4); 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке качества оказания медицинской помощи 

с использованием основных медико-статистических 

показателей (ПК-6); 

готовность к оценке экономических и финансовых 

показателей, применяемых в сфере охраны здоровья граждан 

(ПК-8). 

В/03.7  

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

ПК-2, 

ПК-7 

готовность к проведению противоэпидемических 

мероприятий, организации защиты населения в очагах особо 

опасных инфекций, при ухудшении радиационной 

обстановки, стихийных бедствиях и иных чрезвычайных 

ситуациях (ПК-2); 

готовность к организации медицинской помощи при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской 

эвакуации (ПК-7); 

Уровень квалификации 8 

С. Управление структурным подразделением медицинской организации 

С/01.8  

Организация 

деятельности 

структурного 

подразделени

я 

медицинской 

организации 

ПК-1, 

ПК-5 

готовность к осуществлению комплекса мероприятий, 

направленных на сохранение и укрепление здоровья и 

включающих в себя формирование здорового образа жизни, 

предупреждение возникновения и (или) распространения 

заболеваний, их раннюю диагностику, выявление причин и 

условий их возникновения и развития, а также направленных 

на устранение вредного влияния на здоровье человека 

факторов среды его обитания (ПК-1); 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

С/02.8  

Планирование 

деятельности 

структурного 

подразделени

я 

медицинской 

организации 

ПК-5 готовность к применению основных принципов организации 

и управления в сфере охраны здоровья граждан, в 

медицинских организациях и их структурных 

подразделениях (ПК-5); 

С/03.8  ПК-5 готовность к применению основных принципов организации 

и управления в сфере охраны здоровья граждан, в 



 
 

Контроль 

деятельности 

структурного 

подразделени

я 

медицинской 

организации 

медицинских организациях и их структурных 

подразделениях (ПК-5); 

С/04.8  

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

ПК-2, 

ПК-7 

готовность к проведению противоэпидемических 

мероприятий, организации защиты населения в очагах особо 

опасных инфекций, при ухудшении радиационной 

обстановки, стихийных бедствиях и иных чрезвычайных 

ситуациях (ПК-2); 

готовность к организации медицинской помощи при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской 

эвакуации (ПК-7); 

D. Управление организационно-методическим подразделением медицинской 

организации 

D/01.8  

Анализ и 

оценка 

показателей 

деятельности 

медицинской 

организации 

ПК-3 готовность к применению социально-гигиенических методик 

сбора и медико-статистического анализа информации о 

показателях здоровья взрослого населения и подростков (ПК-

3); 

D/02.8  

Управление 

ресурсами 

медицинской 

организации 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-8 

готовность к формированию у населения, пациентов и членов 

их семей мотивации, направленной на сохранение и 

укрепление своего здоровья и здоровья окружающих (ПК-4); 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке экономических и финансовых 

показателей, применяемых в сфере охраны здоровья граждан 

(ПК-8). 

D/04.8  

Планирование

, организация 

и контроль 

деятельности 

организацион

но-

методическог

о 

подразделени

я 

медицинской 

организации 

ПК-3, 

ПК-5 

готовность к применению социально-гигиенических методик 

сбора и медико-статистического анализа информации о 

показателях здоровья взрослого населения и подростков (ПК-

3); 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

D/05.8  

Разработка и 

внедрение 

системы 

менеджмента 

качества в 

медицинской 

организации 

ПК-5, 

ПК-6 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке качества оказания медицинской помощи 

с использованием основных медико-статистических 

показателей (ПК-6); 



 
 

D/06.8  

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

ПК-2, 

ПК-7 

готовность к проведению противоэпидемических 

мероприятий, организации защиты населения в очагах особо 

опасных инфекций, при ухудшении радиационной 

обстановки, стихийных бедствиях и иных чрезвычайных 

ситуациях (ПК-2); 

готовность к организации медицинской помощи при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской 

эвакуации (ПК-7); 

Е. Управление процессами деятельности медицинской организации 

Е/01.8 

Проектирован

ие и 

организация 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

ПК-5 готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

Е/02.8  

Управление 

ресурсами по 

обеспечению 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-8 

готовность к формированию у населения, пациентов и членов 

их семей мотивации, направленной на сохранение и 

укрепление своего здоровья и здоровья окружающих (ПК-4); 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке экономических и финансовых 

показателей, применяемых в сфере охраны здоровья граждан 

(ПК-8). 

Е/03.8  

Менеджмент 

качества 

процессов 

медицинской 

организации 

ПК-5, 

ПК-6 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке качества оказания медицинской помощи 

с использованием основных медико-статистических 

показателей (ПК-6); 

Е/04.8  

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

ПК-2, 

ПК-7 

готовность к проведению противоэпидемических 

мероприятий, организации защиты населения в очагах особо 

опасных инфекций, при ухудшении радиационной 

обстановки, стихийных бедствиях и иных чрезвычайных 

ситуациях (ПК-2); 

готовность к организации медицинской помощи при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской 

эвакуации (ПК-7); 

F. Управление медицинской организацией 

F/01.8  

Управление 

ресурсами 

медицинской 

организации, 

взаимодейств

ие с другими 

организациям

и 

ПК-5, 

ПК-8 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке экономических и финансовых 

показателей, применяемых в сфере охраны здоровья граждан 

(ПК-8). 

F/02.8  

Организация 

деятельности 

ПК-5 готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 



 
 

медицинской 

организации 

F/03.8  

Менеджмент 

качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности 

в 

медицинской 

организации 

ПК-5, 

ПК-6 

готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке качества оказания медицинской помощи 

с использованием основных медико-статистических 

показателей (ПК-6); 

F/04.8  

Стратегическ

ое 

планирование

, обеспечение 

развития 

медицинской 

организации 

ПК-5, 

ПК-8 
готовность к применению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских 

организациях и их структурных подразделениях (ПК-5); 

готовность к оценке экономических и финансовых 

показателей, применяемых в сфере охраны здоровья граждан 

(ПК-8). 

F/05.8  

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

ПК-2, 

ПК-7 
готовность к проведению противоэпидемических 

мероприятий, организации защиты населения в очагах особо 

опасных инфекций, при ухудшении радиационной 

обстановки, стихийных бедствиях и иных чрезвычайных 

ситуациях (ПК-2); 

готовность к организации медицинской помощи при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской 

эвакуации (ПК-7); 

 

Контролируемые знания/умения/навыки (ЗУН), направленные на формирование 

ПК в соответствии с трудовыми функциями отражены в таблице 3. 

 

 

 

 

 



 
 

Таблица 3 

 

№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта врач-ревматолог) 

Формируемые 

компетенции 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 

Навыки 

(трудовые  

действия) 

1. Статистический 

учет в 

медицинской 

организации 

(А/01.7) 

Теория и методы 

статистики 

Статистические 

методы обработки 

данных, в том числе с 

использованием 

информационно-

аналитических систем и 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Методики 

проведения сплошных и 

выборочных 

исследований мнения 

населения (пациентов) 

Расчет, оценка и 

анализ показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей здоровья 

населения 

Правила кодирования 

заболеваемости и 

смертности населения 

Рассчитывать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели здоровья 

населения 

Составлять план 

работы и отчет о своей 

работе, анализировать 

свою деятельность 

Представлять данные 

статистической 

отчетности 

Готовить 

статистические отчеты 

медицинской 

организации 

Кодировать записи в 

учетных медицинских 

документах в 

соответствии с правилами 

Международной 

классификации болезней 

и проблем, связанных со 

здоровьем (далее - МКБ) 

Ведение статистического 

учета и подготовка 

статистической информации 

о деятельности медицинской 

организации для 

руководства медицинской 

организации 

Планирование работы, 

анализ и составление отчета 

о своей деятельности 

Проведение анализа 

показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей, 

характеризующих состояние 

здоровья населения 

Ведение учета пациентов 

медицинской организации, 

застрахованных по 

программе обязательного 

медицинского страхования и 

программам добровольного 

медицинского страхования 

Ведение документации в 

медицинской организации 

Организация хранения 

документов в соответствии с 

ПК-3 Собеседование 

Тестирование 



 
 

Правила заполнения 

документации в 

медицинских 

организациях и сроки 

хранения документации 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации 

(протоколы лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской 

организации 

Программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи, 

территориальная 

программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи 

Основы делового 

общения: организация 

совещаний, деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

 

Использовать в своей 

работе информационно-

аналитические системы и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Соблюдать требования 

по обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Разрабатывать и 

оценивать показатели 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности 

Вести документацию и 

контролировать качество 

ее заполнения 

Консультировать 

работников медицинской 

организации по вопросам 

медицинской статистики 

Взаимодействовать с 

руководством 

медицинской 

организации и 

руководителями других 

структурных 

подразделений 

установленными сроками и 

требованиями 

Ведение 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями 

и льготных категорий 

граждан 

Соблюдение требований 

по обеспечению 

безопасности персональных 

данных работников 

организации, пациентов и 

сведений, составляющих 

врачебную тайну 

Организация учета, 

полноты регистрации и 

обеспечение сбора 

достоверной медико-

статистической информации 

Организация 

непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни 

Консультирование 

работников медицинской 

организации по вопросам 

медицинской статистики 

Проведение занятий с 

работниками медицинской 

организации по вопросам 

медицинской статистики 



 
 

медицинской 

организации 

 

2. Организация 

статистического 

учета в 

медицинской 

организации 

(В/01.7) 

Теория и методы 

статистики 

Требования к 

оформлению 

документации 

Стандарты 

менеджмента качества 

Сроки хранения 

документации 

МКБ 

 

Анализировать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели, 

характеризующие 

состояние здоровья 

населения 

Составлять прогноз 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей, 

характеризующих 

здоровье населения 

Анализировать данные 

статистической 

отчетности 

Разрабатывать и 

оценивать показатели 

внутреннего контроля 

Организация учета и 

кодирования медико-

статистической информации 

Ведение документации в 

медицинской организации 

Взаимодействие со 

страховыми медицинскими 

организациями 

Организация обучения 

медицинских работников 

правилам учета и 

кодирования медико-

статистической информации 

Организация и проведение 

социологических опросов 

Организация совещаний в 

медицинской организации 

Учет и подготовка 

статистической информации 

для обработки данных в 

медицинской организации 

Сбор и оценка 

показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

ПК-3 Собеседование 

Тестирование 



 
 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности 

Кодировать записи в 

документах в 

соответствии с МКБ 

Организовывать и 

проводить 

социологические 

исследования 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические 

медицинские системы и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Осуществлять 

подготовку 

презентационных 

материалов, 

информационно-

аналитических 

материалов, справок о 

деятельности 

медицинской 

организации или ее 

подразделений для 

предоставления 

руководству организации 

Осуществлять 

подготовку материалов к 

совещаниям в 

медицинской 

организации 

организации, и показателей 

здоровья населения с 

использованием 

статистических методов, 

информационно-

аналитических медицинских 

систем и информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

 



 
 

Соблюдать требования 

по обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Осуществлять 

подготовку материалов, 

статей для печатных и 

электронных средств 

массовой информации 

(далее - СМИ) 

Анализировать медико-

экономическую, 

социально-

демографическую 

ситуацию, влияющую на 

деятельность 

медицинской 

организации 
3. Ведение 

организационно-

методической 

деятельности в 

медицинской 

организации 

(В/02.7) 

Навыки делового 

общения: деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

Программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи, 

территориальная 

программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

Рассчитывать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели, 

характеризующие 

состояние здоровья 

населения 

Взаимодействовать с 

руководством 

медицинской 

Оценка внешней среды 

медицинской организации 

Оценка эффективности 

внедрения новых 

организационных 

технологий в деятельность 

медицинской организации 

Организация электронного 

документооборота в 

медицинской организации 

Планирование кадрового 

обеспечения медицинской 

организации 

ПК-1, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-6,  

ПК-8 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

оказания гражданам 

медицинской помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации 

(протоколы лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской 

организации 

Статистические 

методы обработки 

данных 

 

организации и 

руководством других 

структурных 

подразделений 

медицинской 

организации 

Анализировать данные 

для проведения 

санитарно-

просветительной работы 

и формировать 

методические материалы 

 

Планирование 

потребности медицинской 

организации в ресурсах 

Подготовка методических 

материалов и их внедрение в 

деятельность медицинской 

организации 

Планирование финансово-

хозяйственной деятельности 

медицинской организации 

Анализ и оценка 

результатов проведения 

социологических опросов 

Организация 

непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни 

Подготовка материалов к 

проведению санитарно-

просветительной работы 

Разработка локальных 

нормативных актов 

медицинской организации 

4. Организация 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

(С/01.8) 

Принципы и методы 

мотивации работников 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

Формировать отчеты о 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Использовать методы 

мотивирования 

работников структурного 

подразделения 

Организация работы 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Организация 

документооборота в 

структурном подразделении 

медицинской организации 

Разработка системы 

мотивации работников 

ПК-1, 

ПК-5 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

медицинской помощи, 

территориальная 

программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации 

(протоколы лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской 

организации 

Методология анализа 

и оценки показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей здоровья 

населения 

Порядок создания и 

деятельности врачебной 

комиссии 

Требования к 

оформлению 

документации 

Навыки делового 

общения: деловая 

медицинской 

организации 

Управлять ресурсами 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Осуществлять отбор и 

расстановку работников в 

структурном 

подразделении 

медицинской 

организации 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические системы и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

 

 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Организация 

непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня 

и расширение квалификации 

медицинских работников 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Взаимодействие с 

руководством медицинской 

организации и другими 

подразделениями 

медицинской организации 

Работа во врачебной 

комиссии медицинской 

организации 

Организация 

предоставления 

информационно-

справочных материалов по 

профилактике социально 

значимых заболеваний, 

курения, алкоголизма, 

наркомании, включая 

просвещение и 

информирование граждан о 

факторах риска для их 

здоровья, формирование 



 
 

переписка, электронный 

документооборот 

 

мотивации к ведению 

здорового образа жизни 

Формирование и 

поддержание 

корпоративной культуры 

медицинской организации 
5. Планирование 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

(С/02.8 ) 

Принципы и методы 

планирования 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

пациентов и сведений, 

представляющих 

врачебную тайну 

Трудовое 

законодательство 

Российской Федерации и 

иные нормативные 

правовые акты в сфере 

здравоохранения 

 

 

Анализировать 

показатели деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Составлять план 

ресурсного обеспечения, 

показателей деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Соблюдать требования 

по обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

 

Планирование ресурсного 

обеспечения деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Анализ результатов 

деятельности структурного 

подразделения медицинской 

организации 

Разработка и 

планирование показателей 

деятельности работников 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Планирование 

деятельности структурного 

подразделения медицинской 

организации 

Составление графика 

работы, графика сменности 

и графика отпусков 

медицинских работников 

структурного подразделения 

медицинской организации 

ПК-5 Собеседование 

Тестирование 

6. Контроль 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

Особенности 

санитарно-

эпидемиологического 

режима медицинской 

организации 

Формировать 

аналитические отчеты по 

результатам проведения 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

Организация мероприятий 

по обеспечению 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

ПК-5 Собеседование 

Тестирование 



 
 

организации 

(С/03.8) 

Правила эксплуатации 

медицинской техники в 

структурном 

подразделении 

медицинской 

организации 

Виды, формы и методы 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

структурном 

подразделении 

медицинской 

организации 

Правила внутреннего 

трудового распорядка 

медицинской 

организации 

Основы менеджмента 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

структурном 

подразделении 

медицинской 

организации 

 

 

деятельности в 

структурном 

подразделении 

медицинской 

организации 

Осуществлять контроль 

ресурсного обеспечения 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

 

структурном подразделении 

медицинской организации 

Разработка проектов 

локальных актов 

медицинской организации 

Контроль состояния 

ресурсного обеспечения 

деятельности структурного 

подразделения медицинской 

организации 

Обеспечение соблюдения 

требований к эксплуатации 

медицинских изделий в 

структурном подразделении 

медицинской организации 

Контроль выполнения 

работниками структурного 

подразделения медицинской 

организации правил 

внутреннего трудового 

распорядка, санитарно-

эпидемиологического 

режима 

7.  Анализ и оценка 

показателей 

деятельности 

медицинской 

Методы 

планирования, 

принципы, виды и 

структура планов 

Программа 

государственных 

Организовывать сбор и 

анализ информации о 

деятельности 

медицинской 

организации 

Подготовка 

информационно-

аналитических материалов о 

деятельности медицинской 

организации 

ПК-3 Собеседование 

Тестирование 



 
 

организации 

(D/01.8) 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи, 

территориальная 

программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации 

(протоколы лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской 

организации 

Особенности бизнес-

планирования в 

медицинской 

организации 

Принципы и формы 

организации 

медицинской помощи 

Требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

Планировать 

деятельность и 

обосновывать проекты 

развития медицинской 

организации 

Составлять прогноз 

показателей деятельности 

медицинской 

организации на 

территории 

обслуживания 

медицинской 

организации 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические системы и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Соблюдать требования 

по обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Производить 

нормирование труда 

медицинских работников 

в медицинской 

организации 

Производить оценку 

деятельности 

Разработка планов 

перспективного развития 

медицинской организации 

Подготовка обоснования 

объемов медицинской 

помощи в соответствии с 

ресурсами медицинской 

организации и 

потребностями населения 

Обоснование и контроль 

достижения показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей 

здоровья населения 

Разработка оптимальной 

организационно-

управленческой структуры 

медицинской организации 

Контроль эффективности 

электронного 

документооборота в 

медицинской организации, 

соблюдения норм и правил 

медицинского электронного 

документооборота 

Обеспечение безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Контроль и оценка 

результатов 



 
 

составляющих 

врачебную тайну 

Методы нормирования 

труда в здравоохранении 

 

медицинской 

организации 

 

социологических 

исследований 

Организация и контроль 

проведения мониторинга 

показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей 

здоровья населения 
8. Управление 

ресурсами 

медицинской 

организации 

(D/02.8) 

Анализировать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели здоровья 

населения 

Методики расчета 

потребности в ресурсах 

и эффективности их 

использования в 

медицинской 

организации 

Основы управления 

ресурсами медицинской 

организации 

Основы кадрового 

менеджмента 

Основы 

документирования 

организационно-

управленческой 

деятельности и 

делопроизводства 

Рассчитывать 

потребности 

медицинской 

организации в ресурсах в 

соответствии с 

показателями, 

характеризующими 

состояние здоровья 

населения 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические системы, 

связанные с организацией 

и оказанием медицинской 

помощи, и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Анализировать данные 

статистической 

отчетности 

 

Планирование 

потребности в ресурсах 

медицинской организации 

Управление 

информационными 

ресурсами, процессами в 

медицинской организации и 

ее структурных 

подразделениях 

Разработка, внедрение в 

деятельность медицинской 

организации системы 

электронного 

документооборота, ее 

эксплуатация 

Подготовка плана закупок 

 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-8 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

9. Взаимодействие с 

руководством 

медицинской 

организации и 

структурными 

подразделениями 

медицинской 

организации 

(D/03.8) 

Основы делового 

общения: деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

Правила 

документирования 

организационно-

управленческой 

деятельности 

 

Разрабатывать проекты 

локальных нормативных 

актов, методических 

рекомендаций для 

медицинской 

организации 

Взаимодействовать и 

сотрудничать с иными 

организациями 

Организовывать 

взаимодействие со СМИ и 

с общественностью 

 

Подготовка текущей 

статистической и 

аналитической информации 

о деятельности медицинской 

организации 

Разработка предложений 

по повышению 

эффективности 

деятельности медицинской 

организации 

Координация 

взаимодействия при 

формировании планов 

развития медицинской 

организации 

Проектирование работы 

по внедрению новых 

организационных 

технологий в деятельность 

медицинской организации 

Анализ деятельности 

структурных подразделений 

медицинской организации 

по реализации локальных 

нормативных актов 

Консультирование 

работников медицинской 

организации по 

организационно-

методическим вопросам 

Проведение совещаний и 

конференций по вопросам 

организации и оказания 

медицинской помощи 

ПК-2  



 
 

Организация 

информирования населения 

о деятельности медицинской 

организации 

Анализ обращений 

граждан и юридических лиц 

Подготовка 

информационно-

справочных материалов по 

профилактике социально 

значимых заболеваний, 

курения, алкоголизма, 

наркомании, включая 

просвещение и 

информирование граждан о 

факторах риска для их 

здоровья, формирование 

мотивации к ведению 

здорового образа жизни 

Организационно-

методическое обеспечение 

формирования 

корпоративной культуры 

медицинской организации 
10. Планирование, 

организация и 

контроль 

деятельности 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

Основы 

менеджмента 

Основы управления 

персоналом 

медицинской 

организации 

 

 

Руководить 

находящимися в 

подчинении работниками 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

Разрабатывать планы 

деятельности 

организационно-

Планирование, 

организация и контроль 

деятельности 

организационно-

методического 

подразделения медицинской 

организации 

Организация 

документооборота, в том 

числе электронного в 

организационно-

ПК-3, 

ПК-5 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

организации 

(D/04.8) 

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

Применять 

инструменты контроля 

деятельности 

находящихся в 

подчинении работников 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

 

методическом 

подразделении медицинской 

организации 

Контроль выполнения 

работниками подразделения 

правил внутреннего 

трудового распорядка, 

требований охраны труда, 

пожарной безопасности 

Планирование и 

контроль непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня 

и расширение квалификаций 

медицинских работников 

организационно-

методического 

подразделения медицинской 

организации 

Формирование отчетов 

организационно-

методического 

подразделения медицинской 

организации, в том числе 

аналитических 

Контроль работы по 

ведению 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями 

и льготных категорий 

граждан 



 
 

11. Разработка и 

внедрение системы 

менеджмента 

качества в 

медицинской 

организации 

(D/05.8) 

Принципы всеобщего 

управления качеством 

Требования к 

построению и методы 

самооценки системы 

менеджмента качества 

Основные положения 

международных и 

национальных 

стандартов в области 

систем менеджмента 

качества 

 

Использовать методы 

менеджмента качества 

Контролировать 

соблюдение плана 

внутренних аудитов в 

медицинской 

организации 

Представлять 

вышестоящему 

руководству 

аналитический отчет по 

результатам внутренних 

аудитов в медицинской 

организации 

 

 

Разработка 

документационного 

сопровождения системы 

внутреннего контроля 

качества в медицинской 

организации 

Координация работ по 

организации и проведению 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации 

Координация разработки 

локальных актов по 

обеспечению качества и 

безопасности медицинской 

деятельности в медицинской 

организации 

Разработка критериев и 

показателей деятельности 

работников в медицинской 

организации 

Контроль соблюдения 

плана внутренних аудитов 

менеджмента качества в 

медицинской организации 

ПК-5, 

ПК-6 

Собеседование 

Тестирование 

12. Проектирование и 

организация 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

(Е/01.8) 

Анализ и оценка 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей здоровья 

населения 

Разрабатывать планы 

деятельности и 

программы, формировать 

систему показателей 

медицинской 

организации 

Организовывать сбор и 

анализ информации о 

деятельности 

Разработка планов 

перспективного развития 

медицинской организации 

Координация процессов 

медицинской деятельности с 

управленческими и 

вспомогательными 

процессами структурных 

ПК-5 Собеседование 

Тестирование 



 
 

Теория управления и 

организации труда, 

включая основы 

проектного и 

программно-целевого 

управления 

Программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи, 

территориальная 

программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации 

(протоколы лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской 

организации 

Методы 

планирования, виды и 

структура планов 

Основы риск-

менеджмента 

структурных 

подразделений 

медицинской 

организации 

Организовывать работу 

трудового коллектива, 

осуществлять постановку 

целей и формулировать 

задачи, определять 

приоритеты 

Составлять прогноз 

деятельности 

подразделений 

медицинской 

организации 

Разрабатывать бизнес-

план развития 

медицинской 

организации 

Производить оценку 

эффективности 

деятельности 

медицинской 

организации, 

разрабатывать и выбирать 

оптимальные 

управленческие решения 

Организовывать и 

проводить внутренний 

контроль качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности в 

подразделениях 

подразделений медицинской 

организации 

Контроль деятельности 

структурных подразделений 

медицинской организации 

по реализации плановых и 

программных документов 

Определение перечня и 

установление значений 

целевых показателей 

деятельности структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Организация деятельности 

и взаимодействия 

структурных подразделений 

медицинской организации 

Руководство разработкой 

локальных нормативных 

актов в медицинской 

организации и их 

утверждение 

Анализ выполнения 

планов и программ 

деятельности структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Взаимодействие с 

руководством медицинской 

организации, 

руководителями 

структурных подразделений 

медицинской организации и 

с организациями различных 



 
 

Порядок создания и 

деятельности врачебной 

комиссии в 

медицинской 

организации 

Соблюдение 

требований по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну 

 

медицинской 

организации 

Оценивать риски, 

связанные с реализацией 

управленческих решений 

Проводить публичные 

выступления и 

организовывать 

взаимодействие со СМИ и 

с общественностью 

Формировать отчеты, в 

том числе аналитические 

о результатах 

деятельности 

медицинской 

организации 

 

организационно-правовых 

форм 

Подготовка 

информационно-

аналитических материалов о 

деятельности структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Организация деятельности 

врачебной комиссии в 

медицинской организации 

Организация работы по 

ведению 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями 

и льготных категорий 

граждан 

Проведение совещаний и 

практических конференций 

по вопросам оказания 

медицинской помощи 

населению 

Организация 

информационно-справочной 

поддержки граждан по 

вопросам инвалидности, 

социальной защиты, 

медико-социальной 

экспертизы и реабилитации, 

абилитации инвалидов и 

граждан, попавшим в 

трудную жизненную 

ситуацию 



 
 

Организация и 

координация мероприятий 

по развитию корпоративной 

культуры медицинской 

организации 
13. Управление 

ресурсами по 

обеспечению 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

(Е/02.8) 

Основы управления 

ресурсами медицинской 

организации 

Навыки делового 

общения: организация 

совещаний, деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

Методы управления 

кадровыми ресурсами 

Методы управления 

информационными 

ресурсами 

 

Планировать ресурсное 

обеспечение 

подразделений 

медицинской 

организации 

Осуществлять подбор 

медицинских работников 

в медицинскую 

организацию 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические системы и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Документировать 

организационно-

управленческую 

деятельность 

 

Обоснование потребности 

в ресурсах, необходимых 

для обеспечения 

деятельности подразделений 

медицинской организации 

Управление 

информационными 

ресурсами, 

информационными 

процессами и 

информационными 

потоками в медицинской 

организации 

Подготовка плана закупок 

в медицинской организации 

Анализ отчетов о 

деятельности подразделений 

медицинской организации 

Управление работниками 

медицинской организации 

Контроль работы по 

ведению 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями 

и льготных категорий 

граждан 

Соблюдение и контроль 

соблюдения норм и правил в 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-8 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

системе документооборота, 

в том числе электронного 

Обеспечение 

непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня 

и расширение квалификации 

работников медицинской 

организации 

Разработка предложений 

по повышению 

эффективности 

деятельности подразделений 

медицинской организации 

Формирование планов 

развития подразделений 

медицинской организации 

Организация работы по 

внедрению новых 

медицинских технологий в 

деятельность медицинской 

организации 
14. Менеджмент 

качества 

процессов 

медицинской 

организации 

(Е/03.8) 

Основные требования 

стандартов систем 

менеджмента качества 

Принципы всеобщего 

управления качеством 

 

Использовать 

процессный подход в 

управлении медицинской 

организации 

Использовать 

технологические карты 

процессов медицинской 

организации 

Руководство созданием 

документации системы 

менеджмента качества по 

процессам основной 

деятельности 

Организация и контроль 

проведения внутреннего 

контроля качества и 

ПК-5, 

ПК-6 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

Обеспечивать участие 

работников в реализации 

системы менеджмента 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности 

безопасности медицинской 

деятельности 

Разработка, координация и 

регулирование системы 

менеджмента качества 

Планирование и 

организация внутренних 

аудитов системы 

менеджмента качества 

Построение единой 

цепочки взаимосвязанных 

процессов медицинской 

деятельности для 

обеспечения эффективной 

маршрутизации пациента 

Разработка планов 

мероприятий по обучению 

работников в области 

менеджмента качества 
15. Управление 

ресурсами 

медицинской 

организации, 

взаимодействие с 

другими 

организациями 

(F/01.8) 

Основы 

документирования 

организационно-

управленческой 

деятельности 

медицинской 

организации 

Требования к 

содержанию и форме 

предоставления 

информации о 

деятельности 

медицинской 

организации 

Трудовое 

законодательство 

Планировать ресурсное 

обеспечение 

медицинской 

организации 

Использовать навыки 

делового общения: 

проведение совещаний, 

деловая переписка, 

электронный 

документооборот 

Проводить публичные 

выступления и 

организовывать 

взаимодействие со СМИ и 

с общественностью 

Принятие решений в 

области бюджетного 

процесса медицинской 

организации 

Утверждение отчетных и 

бухгалтерских документов 

медицинской организации 

Утверждение плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности медицинской 

организации 

Обеспечение ресурсами 

медицинской организации и 

контроль их использования 

Принятие решений в 

области материально-

ПК-5, 

ПК-8 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

Российской Федерации и 

иные нормативные 

правовые акты в сфере 

здравоохранения 

Методы анализа 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей, 

характеризующих 

состояние здоровья 

населения 

Управленческий и 

статистический учет в 

медицинской 

организации 

Требования по защите 

и безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну 

Методы 

планирования, 

принципы, виды и 

структура планов 

Теория управления и 

организации труда 

Основы этики и 

психологии делового 

общения 

технического обеспечения 

медицинской организации 

Руководство работниками 

медицинской организации 

Организация внутреннего 

контроля соблюдения 

трудового законодательства 

Российской Федерации и 

нормативных правовых 

актов, содержащих нормы 

трудового права 

Обеспечение повышения 

квалификации работников 

медицинской организации 

Осуществление 

внутреннего контроля 

соблюдения требований по 

обеспечению безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Обеспечение выполнения 

коллективного договора 

Утверждение штатного 

расписания медицинской 

организации 

Выстраивание деловых 

связей и координация 

сотрудничества с 

организациями различных 

организационно-правовых 

форм 



 
 

 Представление 

медицинской организации в 

органах государственной 

власти и местного 

самоуправления, а также в 

вышестоящей организации 

Утверждение планов, 

программ и отчетов о 

деятельности медицинской 

организации 

Использование в работе 

информационно-

аналитических систем и 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Осуществление контроля 

размещения информации о 

деятельности медицинской 

организации, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 
16. Организация 

деятельности 

медицинской 

организации 

(F/02.8) 

Показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели здоровья 

населения 

Программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи, 

Разрабатывать планы и 

программы, формировать 

систему показателей 

деятельности 

медицинской 

организации 

Организовывать работу 

трудового коллектива, 

осуществлять постановку 

целей и формулировку 

задач, определять 

приоритеты 

Руководство организацией 

и осуществление 

медицинской деятельности 

Обеспечение контроля 

качества медицинской 

помощи в медицинской 

организации 

Утверждение регламента 

работы врачебной комиссии, 

консилиумов в медицинской 

организации 

ПК-5 Собеседование 

Тестирование 



 
 

территориальная 

программа 

государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации 

(протоколы лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской 

организации 

Основы менеджмента 

Основы бизнес-

планирования 

 

Оценивать 

эффективность 

деятельности 

медицинской 

организации, 

вырабатывать варианты 

управленческих решений 

и оценивать риски, 

связанные с их 

реализацией 

Осуществлять 

финансовое управление 

медицинской 

организации 

Осуществлять общее 

управление медицинской 

организации 

Осуществлять 

управление рисками 

медицинской 

организации 

Осуществлять 

управление работниками 

медицинской 

организации 

Осуществлять 

управление 

информационными 

ресурсами 

Осуществлять 

управление качеством 

услуг 

Планирование 

деятельности медицинской 

организации, утверждение 

перечня и установление 

значений целевых 

показателей деятельности 

медицинской организации 

Руководство разработкой 

и утверждение нормативных 

локальных актов 

медицинской организации 

Совершенствование 

организационно-

управленческой структуры 

медицинской организации 

Контроль выполнения 

планов и программ 

деятельности медицинской 

организации 

Взаимодействие с 

руководством и 

работниками 

уполномоченного органа 

исполнительной власти в 

сфере охраны здоровья 

Взаимодействие со 

службами Министерства 

Российской Федерации по 

делам гражданской 

обороны, чрезвычайным 

ситуациям и ликвидации 

последствий стихийных 

бедствий, 

территориальными 

органами внутренних дел 



 
 

Принятие управленческих 

решений по 

совершенствованию 

деятельности медицинской 

организации 

Организация 

непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня 

Организация внедрения 

инноваций в деятельность 

медицинской организации 

Контроль 

информационно-справочной 

поддержки граждан по 

вопросам инвалидности, 

социальной защиты, 

медико-социальной 

экспертизы и реабилитации, 

абилитации инвалидов и 

граждан, попавших в 

трудную жизненную 

ситуацию 

17. Менеджмент 

качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности в 

медицинской 

Стандарты 

менеджмента качества 

Принципы управления 

качеством 

Основы аудита в 

системе менеджмента 

качества 

 

Применять системный 

подход к решению 

управленческих задач по 

обеспечению качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности в 

Разработка политики и 

стратегических целей в 

области менеджмента 

качества деятельности 

медицинской организации 

Обеспечение лидирующей 

роли по внедрению и 

развитию системы 

ПК-5, 

ПК-6 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

организации 

(F/03.8) 

медицинской 

организации 

Выстраивать систему 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

медицинской 

организации 

 

 

менеджмента качества в 

медицинской организации 

Руководство разработкой 

и организация проведения 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации 

Руководство созданием 

системы внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицинской 

деятельности в медицинской 

организации, а также 

обеспечение его внедрения и 

совершенствования 

Управление внутренними 

аудитами в рамках системы 

менеджмента качества 

медицинской организации 

Управление системой 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации 
18. Стратегическое 

планирование, 

обеспечение 

развития 

медицинской 

организации 

(F/04.8) 

Основы 

стратегического 

планирования 

Основы 

стратегического 

менеджмента 

 

Осуществлять 

стратегическое 

управление 

Вырабатывать видение, 

миссию, стратегию 

медицинской 

организации, 

формирование 

организационной 

культуры 

Оценка внешней и 

внутренней среды 

медицинской организации 

Определение стратегии 

развития медицинской 

организации 

Формирование 

стратегических и 

программных документов 

ПК-5, 

ПК-8 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

Разрабатывать и 

реализовывать 

стратегический план 

деятельности 

медицинской 

организации 

Обеспечивать 

вовлеченность 

работников медицинской 

организации в 

достижение 

стратегических целей 

деятельности 

медицинской 

организации 

 

деятельности и развития 

медицинской организации 

Организация вовлечения 

работников медицинской 

организации в реализацию 

стратегических целей 

деятельности медицинской 

организации 

Предоставление 

предложений по стратегии 

развития системы 

здравоохранения в субъекте 

Российской Федерации 

Определение стратегии 

развития корпоративной 

культуры медицинской 

организации 
19. Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной форме 

(А/02.7; В/03.7;  

С/04.8; D/06.8;  

Е/04.8; F/05.8) 

Методика сбора 

жалоб и анамнеза у 

пациента (их законных 

представителей) 

Методика 

физикального 

исследования пациентов 

(осмотр, пальпация, 

перкуссия, 

аускультация) 

Клинические 

признаки внезапного 

прекращения 

кровообращения и (или) 

дыхания 

Правила проведения 

базовой сердечно-

легочной реанимации 

Выявлять состояния, 

требующие оказания 

медицинской помощи в 

экстренной форме, в том 

числе клинические 

признаки внезапного 

прекращения 

кровообращения и 

дыхания 

Оказывать 

медицинскую помощь в 

экстренной форме 

пациентам при 

состояниях, 

представляющих угрозу 

жизни пациентов, в том 

числе клинической 

смерти (остановка 

Оценка состояния 

пациента, требующего 

оказания медицинской 

помощи в экстренной форме 

Распознавание 

состояний, представляющих 

угрозу жизни пациентов, 

включая состояние 

клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций организма 

человека (кровообращения и 

(или) дыхания), требующих 

оказания медицинской 

помощи в экстренной форме 

Оказание медицинской 

помощи в экстренной форме 

пациентам при состояниях, 

ПК-2, 

ПК-7 

Собеседование 

Тестирование 



 
 

жизненно важных 

функций организма 

человека 

(кровообращения и (или) 

дыхания) 

Применять 

лекарственные препараты 

и изделия медицинского 

назначения при оказании 

медицинской помощи в 

экстренной форме 

 

 

представляющих угрозу 

жизни пациентов, в том 

числе клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций организма 

человека (кровообращения и 

(или) дыхания) 

Применение 

лекарственных препаратов и 

изделий медицинского 

назначения при оказании 

медицинской помощи в 

экстренной форме 

 

 
 



 
 

3. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

Цель ДПП ПП: приобретение врачами компетенций, необходимых для выполнения 

трудовых функций нового вида профессиональной деятельности и получение 

квалификации по специальности «Организации здравоохранения и общественное 

здоровье».   

 

Задачи ДПП ПП: Приобретение врачами знаний, умений, навыков, необходимых для 

выполнения ими определенных трудовых функций в области организации здравоохранения 

и общественное здоровье на основе современных достижений медицины с учетом 

профессионального стандарта врача-организатора здравоохранения. 
 

Категория обучающихся: на обучение по программе могут быть зачислены врачи с 

высшим медицинским образованием по одной из специальностей – «Лечебное дело», 

«Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» при наличии подготовки 

в интернатуре/ординатуре по одной из специальностей укрупненных групп специальностей 

"Клиническая медицина" или "Науки о здоровье и профилактическая медицина". 

 

Трудоемкость и срок освоения ДПП ПП: 564 часа (16 недель, 3,5 месяца) 

Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных образовательных 

технологий и электронного обучения 

Режим занятий: 8 часов в день 

 

№ 

модуля 

Наименование модулей Всего 

часов 

Аудиторные занятия, 

час  
Форма 

контроля 
Л ПЗ СР 

1. Правовая система охраны 

здоровья населения РФ 

30 20 5 5 Тестирование 

2. Организация здравоохранения 

и общественное здоровье 

106 86 10 10 Тестирование 

3. Управление, экономика 

финансирование и 

планирование здравоохранения 

150 110 30 10 Тестирование 

4. Медицинская статистика и 

информатизация 

здравоохранения 

34 16 9 9 Тестирование 

5.  Организация лечебно-

профилактической помощи 

населению 

100 80 10 10 Тестирование 

6.  Экспертиза и контроль 

качества медицинской помощи 

72 60 10 2 Тестирование 

7. Вопросы экспертизы 

временной 

нетрудоспособности 

34 16 9 9 Тестирование 

8. Санитарно-

эпидемиологический надзор в 

учреждениях здравоохранения 

32 22 5 5 Тестирование 

Итоговая аттестация 6    Защита выпускной 

квалификационной 

работы 

ИТОГО 564 410 88 60  



 
 

 

4. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ МОДУЛЕЙ 

 

Рабочая программа учебного модуля 1 

Правовая система охраны здоровья населения РФ 

 

Код Наименования тем, разделов 

1.1. Законодательная база здравоохранения в РФ 

1.1.1. Права пациента 

1.1.2.  Юридическая ответственность медицинских работников 

1.1.3. Вопросы трудового права 

 

Рабочая программа учебного модуля 2 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

Код Наименование тем, разделов 

2.1 Нормативное правовое регулирование государственной, муниципальной и частной 

систем здравоохранения и деятельности медицинской организации 

2.1.1 Права граждан в сфере охраны здоровья 

2.1.2 Государственные гарантии бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

2.1.3 Порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи 

2.1.4 Клинические рекомендации 

2.1.5 Стандартизация в здравоохранении 

2.1.6 Лицензирование медицинской деятельности 

2.2 Организация медицинской помощи населению 

2.2.1 Первая помощь 

2.2.2 Виды, формы и условия оказания медицинской помощи 

2.2.3 Организация отдельных направлений оказания медицинской помощи населению 

2.2.4 Медицинская реабилитация и санаторно-курортное лечение 

2.2.5 Организация безвозмездного обеспечения населения донорской кровью и (или) ее 

компонентами 

2.2.6 Организация медицинской помощи при возникновении и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций 

2.2.7 Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения 

2.2.8 Лекарственное обеспечение в Российской Федерации 

2.2.9 Производительность труда и внедрение лучших практик в деятельность 

организации здравоохранения 

2.2.10 Оказание медицинской помощи с применением телемедицинских технологий 

2.3 Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование 

2.3.1 Правовое регулирование, понятие и виды медицинских экспертиз 

2.3.2 Организация проведения экспертизы нетрудоспособности в медицинских 

организациях 

2.3.3 Нормативное правовое регулирование экспертизы временной нетрудоспособности 

2.3.4 Медико-социальная экспертиза 

2.4 Контроль в сфере здравоохранения 

2.4.1 Контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

2.4.2 Государственный контроль (надзор) в сфере обращения лекарственных средств 

2.4.3 Государственный контроль за обращением медицинских изделий 

2.4.4 Государственный санитарно-эпидемиологический надзор 

2.4.5 Государственный контроль в сфере обращения биомедицинских клеточных 

продуктов 

2.5 Общественное здоровье 



 
 

2.5.1 Здоровье человека как социально-экономическая ценность 

2.5.2 Исторические аспекты формирования общественного здоровья и здравоохранения 

в мире 

2.6 Здоровье населения 

2.6.1 Современные подходы и методы изучения здоровья населения 

2.6.2 Основные факторы риска для здоровья 

2.6.3 Демография. Статистика. Динамика. Показатели 

2.6.4 Анализ потребности населения в медицинской помощи 

2.7 Организация охраны здоровья населения 

2.7.1 Нормативные правовые акты Российской Федерации по охране здоровья граждан 

2.7.2 Государственная политика в области профилактики заболеваний у населения и 

формирование здорового образа жизни 

2.7.3 Организация медицинских осмотров, диспансеризации 

 

Образовательные технологии: при организации освоения учебного модуля 

используется совокупность технологий: интерактивные лекции с применением 

мультимедиа, работа с кейсами, решение ситуационных задач, дистанционные 

образовательные технологии. 

Фонд оценочных средств по проверке компетенций (УК-1, ПК-1, ПК-3, ПК-4): 

тестовые задания, ситуационные задачи.  

Форма промежуточной аттестации по модулю - не предусмотрена. 

 

 

Рабочая программа учебного модуля 3 

«Управление, экономика финансирование и планирование здравоохранения» 

Код Наименование тем, разделов 

3.1 Экономика здравоохранения 

3.1.1 Экономика - предмет, методы изучения 

3.1.2 Теоретические основы макроэкономики и микроэкономики 

3.1.3 Особенности экономических взаимоотношений в системе здравоохранения 

3.1.4 Предпринимательская деятельность 

3.2 Финансовое обеспечение в сфере охраны здоровья 

3.2.1 Финансовое обеспечение оказания гражданам медицинской помощи и санитарно-

курортного лечения. Оплата медицинских услуг 

3.2.2 Обязательное медицинское страхование в Российской Федерации: правовые 

основы, основные принципы обязательного медицинского страхования 

3.3 Планирование финансово-хозяйственной деятельности 

3.3.1 Основы планирования в организации 

3.3.2 Принципы и методы планирования финансово-хозяйственной деятельности в 

медицинских организациях 

3.3.3 Бизнес-планирование в медицинских организациях 

3.4 Маркетинг медицинских услуг 

3.4.1 Основы маркетинга 

3.4.2 Сущность, цели, принципы и функции маркетинга медицинских услуг 

3.4.3 Технологии проведения и анализ результатов маркетинговых исследований 

3.5 Основы экономического анализа. Анализ финансовой отчетности 

Медицинской организации 

3.5.1 Оценка экономической эффективности деятельности организации здравоохранения 

3.5.2 Внутренняя система нормирования (нормы и нормативы), основы управленческого 

учета 

3.5.3 Анализ финансовой отчетности медицинской организации 



 
 

3.6 Государственная политика в сфере охраны здоровья и реализация программ 

развития здравоохранения 

3.7 Основы менеджмента в здравоохранении 

3.7.1 Теория менеджмента 

3.7.2 Школы менеджмента 

3.7.3 Функции управления 

3.7.4 Организационные структуры управления 

3.7.5 Стиль управления организацией 

3.7.6 Организационные процессы 

3.7.7 Коммуникации 

3.7.8 Управленческие решения 

3.8 Управление кадровыми ресурсами 

3.8.1 Управление персоналом организации 

3.8.2 Мотивация труда 

3.8.3 Нормативное правовое регулирование трудовых отношений 

3.8.4 Планирование трудовых ресурсов 

3.8.5 Профессиональная ориентация, адаптация и обучение персонала медицинской 

организации 

3.8.6 Оценка трудовой деятельности персонала медицинской организации 

3.9 Управление финансовыми ресурсами 

3.9.1 Бюджетирование в медицинских организациях 

3.9.2 Основы бухгалтерского учета в медицинских организациях 

3.9 Управление материально-техническими ресурсами 

3.9.1 Управление запасами медицинской организации 

3.9.2 Оценка эффективности использования материально-технических ресурсов в 

медицинских организациях 

3.9.3 Нормативное правовое регулирование в сфере закупок товаров, работ и услуг  

3.9 Управление информационными ресурсами 

3.9.1 Информационные ресурсы в здравоохранении 

3.9.2 Документационное обеспечение управления в медицинской организации 

3.9.3 Документооборот в организациях здравоохранения 

 

Образовательные технологии: при организации освоения учебного модуля 

используется совокупность технологий: интерактивные лекции с применением 



 
 

мультимедиа, работа с кейсами, решение ситуационных задач, дистанционные 

образовательные технологии. 

Фонд оценочных средств по проверке компетенций (УК-1, ПК-8): тестовые задания, 

ситуационные задачи.  

Форма промежуточной аттестации по модулю - не предусмотрена. 

 

Рабочая программа учебного модуля 4 

Медицинская статистика и информатизация здравоохранения» 

 

Код Наименования тем, разделов 

4.1 Теоретические основы и методы статистики 

4.1.1 Общая теория статистики 

4.1.2 Методы сбора и обработки статистической информации в здравоохранении 

4.1.3 Прогнозирование на основе анализа статистической информации в 

здравоохранении 

4.1.4 Обработка материалов с использованием методов описательной и аналитической 

статистики, непараметрических методов исследования 

4.1.5 Виды статистических величин 

4.1.6 Статистические наблюдения. Виды статистических наблюдений 

4.2 Статистические данные о медицине, гигиене, здоровье населения 

4.2.1 Статистика здоровья населения: статистика медико-демографических процессов 

4.2.2 Статистические данные о медицине, гигиене, здоровье населения 

4.3 Статистические данные об использовании ресурсов здравоохранения, о 

деятельности медицинских организаций 

4.3.1 Статистические показатели организации медицинской помощи населению и их 

анализ 

4.3.2 Организация статистического учета и отчетности в медицинских организациях 

4.3.3 Медико-статистический анализ в медицинских организациях 

4.3.4 Статистические показатели экономической и хозяйственной деятельности 

медицинских организациях 

4.4 Информационные технологии в здравоохранении 

4.4.1 Понятие об информации. Источники информации 

4.4.2 Информационные системы в сфере здравоохранения. Требования к 

информационным системам в сфере здравоохранения 

4.4.3 Единые государственные информационные системы в сфере здравоохранения 

(ЕГИСЗ) 

4.4.4 Правовое регулирование отношений в сфере информации, информационных 

технологий и защиты информации. Методы обеспечения информационной 

безопасности в медицинских организациях 

4.4.5 Цифровая экономика, цифровое здравоохранение 

 

Образовательные технологии: при организации освоения учебного модуля 

используется совокупность технологий: интерактивные лекции с применением 

мультимедиа, работа с кейсами, решение ситуационных задач, дистанционные 

образовательные технологии. 

Фонд оценочных средств по проверке компетенций (УК-1, ПК-3): тестовые задания, 

ситуационные задачи.  

Форма промежуточной аттестации по модулю - не предусмотрена. 

 

 

 

 



 
 

Рабочая программа учебного модуля 5 

Организация лечебно-профилактической помощи населению 

 

Код Наименования тем, разделов 

5.1 Стратегия и тактика здравоохранения. Система страхования в РФ. Организация 

работы лечебно-профилактического учреждения в современных условиях. 

Система стандартизации в здравоохранении РФ, цели, задачи. Виды медицинских 

стандартов, область их применения. 

5.1.1 Бережливая поликлиника - новая модель медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь. Основные принципы бережливого 

производства 

5.1.2 Принципы здравоохранения в РФ. Профилактическое направление в 

здравоохранении и диспансеризация населения на современном этапе 

5.1.3 Организация медицинской помощи отдельным группам населения 

5.1.4 Скрининговый метод выявления ХНЗ и факторов риска их развития. Школы 

здоровья. Цели. Алгоритм проведения 

5.1.5. Организация лечебно-диагностических и профилактических мероприятий 

больным с патологией сердечно-сосудистой системы 

5.1.6 Организация лечебно-диагностических и профилактических мероприятий 

больным с патологией дыхательной системы в амбулаторно-поликлинических 

условиях 

5.1.7. Организация лечебно-диагностических и профилактических мероприятий 

больным с патологией пищеварительной системы в амбулаторно-

поликлинических условиях 

5.1.8. Организация лечебно-диагностических и профилактических мероприятий 

больным с патологией мочевыделительной системы в амбулаторно-

поликлинических условиях 

 

Рабочая программа учебного модуля 6 

Экспертиза и контроль качества медицинской помощи 

Код Наименование тем, разделов 

6.1 Теория и практика управления качеством в сфере здравоохранения 

6.1.1 Исторические и философские основы понятия качества 

6.1.2 Принципы всеобщего управления качеством 

6.1.3 Основы обеспечения доступности и качества медицинской помощи 

6.1.4 Критерии оценки качества медицинской помощи 

6.2 Стратегический менеджмент медицинской организации 

6.2.1 Стратегическое планирование деятельности организаций здравоохранения 

6.2.2 Риск-менеджмент 

6.2.3 Управление изменениями 

6.3 Управление качеством и безопасностью деятельности медицинских организаций 

6.3.1 Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской 

организации 

6.3.2 Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

6.3.3 Применение российских и международных стандартов системы менеджмента 

качества в сфере здравоохранения 

 

Образовательные технологии: при организации освоения учебного модуля 

используется совокупность технологий: интерактивные лекции с применением 



 
 

мультимедиа, работа с кейсами, решение ситуационных задач, дистанционные 

образовательные технологии. 

Фонд оценочных средств по проверке компетенций (УК-1, ПК-6): тестовые задания, 

ситуационные задачи.  

Форма промежуточной аттестации по модулю - не предусмотрена. 

 

Рабочая программа учебного модуля 7 

Вопросы экспертизы временной нетрудоспособности 

Код Наименование тем, разделов 

7.1. Вопросы экспертизы временной нетрудоспособности 

7.2 Общие положения. Понятия о врачебно-трудовой экспертизе 

7.3 Организация экспертизы временной нетрудоспособности в медицинской 
организации 

7.4 Контроль за организацией экспертизы временной нетрудоспособности в 
медицинской организации 

7.5 Статистическая отчетность по временной нетрудоспособности 

7.6 Актуальные проблемы по экспертизе временной нетрудоспособности 

 

Образовательные технологии: при организации освоения учебного модуля 

используется совокупность технологий: интерактивные лекции с применением 

мультимедиа, работа с кейсами, решение ситуационных задач, дистанционные 

образовательные технологии. 

Фонд оценочных средств по проверке компетенций (УК-1, УК-2, ПК-5): тестовые 

задания, ситуационные задачи.  

Форма промежуточной аттестации по модулю - не предусмотрена. 

 

Рабочая программа учебного модуля 8 

Санитарно-эпидемиологический надзор в учреждениях здравоохранения 

Код Наименование тем, разделов 

8.1 Общие положения. Понятие об инфекциях, связанных с оказанием медицинской 
помощи (ИСМП) 

8.2 Законодательная база по вопросам ИСМП 

8.3 Заболеваемость ИСМП у пациентов медицинских организаций (отделений) 
различного профиля 

8.4 Заболеваемость ИСМП медицинского персонала 

8.5 Статистическая отчетность по инфекциям, связанным с оказанием медицинской 
помощи (ИСПМ) 

8.6 Контроль организации и проведения мероприятий по профилактике ИСМП в МО 

8.7 Система подготовки медицинских кадров по профилактике ИСМП 

 

Образовательные технологии: при организации освоения учебного модуля 

используется совокупность технологий: интерактивные лекции с применением 

мультимедиа, работа с кейсами, решение ситуационных задач, дистанционные 

образовательные технологии. 

Фонд оценочных средств по проверке компетенций (УК-1, УК-2, УК-3, ПК-5): 

тестовые задания, ситуационные задачи.  

Форма промежуточной аттестации по модулю - не предусмотрена. 

 

 

 



 
 

VI. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

6.1.При организации и проведении учебных занятий используется учебно-методическая 

документация и материалы по всем разделам (модулям) специальности, соответствующая 

материально-техническая база, обеспечивающая организацию всех видов занятий. 

Кадровое обеспечение реализации Программы соответствовать следующим требованиям:  

• квалификация руководящих и научно-педагогических работников соответствует 

квалификационным характеристикам, установленным в Едином квалификационном 

справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, в разделе 

"Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов 

высшего профессионального и дополнительного профессионального образования", 

и профессиональным стандартам (при наличии). 

• Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), имеющих образование, соответствующие профилю 

преподаваемой дисциплины (модуля), в общем числе научно-педагогических 

работников, реализующих Программу составляет 100%.  

• Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), имеющих ученую степень (в том числе ученую степень, 

присвоенную за рубежом и признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое 

звание (в том числе ученое звание, полученное за рубежом и признаваемое в 

Российской Федерации), в общем числе научно-педагогических работников, 

реализующих Программу, составляет 90%.  

• Доля работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок) из числа 

руководителей и работников организации, деятельностью которых связана с 

направленностью (спецификой) реализуемой Программы (имеющих стаж работы в 

данной профессиональной области не менее 3 лет), в общем числе работников, 

реализующих программу составляет 45%. 

6.2. Основное внимание при реализации программы уделено практическим занятиям с 

активными методам обучения (разбор случаев из практики, обсуждение, ролевые игры). 

Этические и психологические вопросы интегрированы во все разделы Программы. 

6.3. С целью проведения оценки знаний используются различные методики: тестовые 

задания, случаи из практики. 

6.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы. 

 

V.ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

5.1. Материально-техническое обеспечение, необходимое для организации всех 

видов дисциплинарной подготовки. 

При организации и проведении учебных занятий используется учебно-методическая 

документация и материалы по всем разделам (модулям) специальности, соответствующая 

материально-техническая база, обеспечивающая организацию всех видов занятий. 

Техническое обеспечение учебного процесса 

• Учебная аудитория- 2 аудитории 

• Мультимедийная система: ноутбук, проектор, колонки 

• Компьютерный класс  



 
 

• Компьютеры – 6 шт. 

• Программно-аппаратный комплекс для видеоконференцсвязи «ТМС-СС-04» 

Программное обеспечение учебного процесса 

• Операционная система Windows 10 

• Офисные программы Microsoft Office 2013 

• Антивирус Kaspersky Endpoint Security 

• Учебная платформа iSpringlearn 

• Учебная платформа Webinar.ru 

• Модуль для создания учебных программ iSpringSuite 11 

• Программа тестирования «Тест» 

• Облачное хранилище Yandex Disk 

 

5.2. Кадровое обеспечение. 

Реализация Программы осуществляется профессорско-преподавательским 

составом, состоящим из специалистов, систематически занимающихся научной и научно-

методической деятельности со стажем работы в системе высшего и/ или дополнительного 

профессионального образования в сфере здравоохранения не менее 5 лет, а также, 

ведущими специалистами практического здравоохранения. 

5.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение. 

Изучение материалов организовано с использованием электронной библиотеки, 

материалов, размещенных на Яндекс-диске, программного комплекса: «Webinar.ru», 

«iSpringlearn», соответствующего международным стандартам электронного обучения. 

Доступ к электронным ресурсам предоставляется каждому слушателю индивидуально на 

период обучения: ссылка на информационные ресурсы отправляется на личную 

электронную почту, каждый слушатель получает логин и пароль к обучающему курсу в 

«iSpringlearn», предусматривающему изучение лекционного материала, решение 

контрольных заданий по темам и итоговое тестирование. Контроль качества результатов 

образовательного процесса осуществляется на основании данных итоговой аттестации 

слушателей, данных об удовлетворенности слушателей условиям и результатами обучения 

(по окончании курса проводится анкетирование). 

Базы данных, информационно-справочные системы: 

 

Электронные ресурсы: 

 

1. Министерство здравоохранения Российской Федерации: сайт. – Москва, [2014-

2022]. – URL: https://minzdrav.gov.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

2. Российское общество специалистов медицинского образования (РОСМЕДОБР): 

ассоциация  [сайт]. – Москва, 2009-2022. – URL: https://www.rosmedobr.ru/about (дата 

обращения: 15.12.2022). 

3. 1MEDTV. Первый медицинский канал. – Москва, 2020-2022. – URL: www.1med.tv 

(дата обращения: 15.12.2022). 

4. Национальная Медицинская Палата: союз медицинского сообщества: [сайт]. – 

Москва, 2009-[2022]. – URL: https://nacmedpalata.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

5.  Медицинская палата Свердловской области: союз медицинского сообщества: 

[сайт]. – Екатеринбург, 2021-[2022]. – URL: https://medicalchamber.ru (дата 

обращения: 15.12.2022). 
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6. Федеральная служба государственной статистики (Росстат): [сайт]. – Москва, 1999-

2022. – URL: https://rosstat.gov.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

7. Демография: национальный проект // Национальные проекты [РФ]: портал: офиц. 

интернет-ресурс. – [Б. м.], 2022. – URL: https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--

p1ai/projects/demografiya (дата обращения: 15.12.2022). 

8. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов: утв. 

постановлением Правительства РФ от 28 дек. 2021 г. № 2505 // Правительство 

Российской Федерации: [офиц. сайт]. – Москва, [2022]. – URL: 

http://government.ru/news/44286 (дата обращения: 15.12.2022). 

9. Уральский институт управления здравоохранением им. А.Б. Блохина: [сайт]. – 

Екатеринбург, 2016-2022. – URL: https://umsep.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

10. Издательская группа «ГЭОТАР-Медиа»: [сайт]. – Москва, 1995-2022. – URL: 

https://www.geotar.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

11. ГАРАНТ.RU: информ.-правовой портал. – Москва, 1990-2022. – URL: 

https://www.garant.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

12. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека. – Москва, 2000-2022. – URL: 

https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. 

 

Периодические издания: 

 

1. Вестник уральской медицинской академической науки: [электрон.архив]. – 

Екатеринбург: Вестник уральской медицинской академической науки, 2003-2022. – 

URL: https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей.  

2. Заместитель главного врача : [электрон. архив]. –  Москв : Актион-диджитал, 2015-

2022. – URL: 

https://1glv.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&f

rom=id2cabinet#/press/ (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: по подписке. 
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4. Общественное здоровье и здравоохранения: [электрон. архив]. – Казань:Медицина : 

РМБИЦ, 2004-2022. – URL: https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – 
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https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970456491-EXT.html (дата обращения: 

12.04.2023). - Режим доступа : по подписке. 
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правовой информ. – Санкт-Петербург, 2022. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/420284277 (дата обращения: 15.12.2022). 
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Статья 80. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи. 
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25. Об установлении уровней медицинских организаций, участвующих в реализации 

Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
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26. О разъяснениях по вопросам выдачи и оформления листков нетрудоспособности 

нового образца (с изменениями и дополнениями) : письмо Фонда соц. страхования 

Рос. Федерации от 28 окт. 2011 г. N 14-03-18/15-12956 : (с изм. и доп. от 23.12.2011) 
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Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы - Интернет-ресурсы, 

отвечающие тематике дисциплины. 

 

7. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

7.1. Текущий контроль осуществляется в форме собеседования, проверки 

правильности формирования практических умений. 

 

7.2. Промежуточная аттестация по отдельным разделам Программы осуществляется в 

форме тестирования, собеседования, проверки практических умений и решения 

ситуационных задач. 

 

7.3. Итоговая аттестация по Программе проводится в форме экзамена и выявляет 

теоретическую и практическую подготовку врача-организатора здравоохранения в 

соответствии с требованиями квалификационных характеристик и профессиональных 

стандартов. 

 

7.4. Обучающийся допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин в 

объеме, предусмотренном учебным планом. Итоговая аттестация по программе 

осуществляется посредством проведения итогового тестирования и выявляет 

теоретическую подготовку обучающегося в соответствии с целями и содержанием 

программы., а также подготовкой и защитой выпускной квалификационной работы. 

При условии ответа на тестовые задания менее чем на 70% правильных ответов врач 

получает оценку неудовлетворительно, от 70% до 80% - оценку «удовлетворительно», от 

80 до 90% - оценку «хорошо»и 90% и более – оценку «отлично».  

 Практические навыки сдаются обучающимися в процессе освоения цикла. 

 

7.5. Обучающиеся, освоившие Программу и успешно прошедшие итоговую 

аттестацию, получают документ о дополнительном профессиональном образовании - 

диплом о профессиональной переподготовке. 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

8.2. Примеры заданий, выявляющих практическую подготовку врача-педиатра. 

1. Рассчитайте показатели, характеризующие деятельность медицинской организации 

1. Составьте план работы и отчет о своей работе 

2. Представлять данные статистической отчетности 

3. Подготовьте статистический отчет медицинской организации 

4. Проанализируйте данные статистической отчетности 

5. Подготовьте презентационные материалы о деятельности медицинской организации  

https://docs.cntd.ru/document/550183655
https://base.garant.ru/12191658/
https://base.garant.ru/12191203/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/56715359/#17


 
 

6. Проанализируйте медико-экономическую ситуацию, влияющую на деятельность 

медицинской организации 
7. Рассчитайте показатели, характеризующие деятельность медицинской организации 

 

8.3. Примеры тестовых заданий. 

Выберите один правильный ответ 

 

1. В Федеральном законе от 21.11.2011 №323 «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации» определены _____ медицинских и фармацевтических 

работников 

а) продолжительность рабочего ДНЯ 

в) правила и этические нормы 

с) социальные гарантии 

d) права и обязанности 

 

2. Нормативом документом, регламентирующим организацию оказания 

медицинской помощи, является  

a) Федеральный закон от 29.11.2010 года №326 «Об обязательном медицинском 

страховании в Российской Федерации» 

b) Конституция Российской Федерации  

c) Федеральный закон Российской Федерации от 21.11.2011 года №323 «Об основах 

охраны здоровья граждан Российской Федерации» 

d) Государственная программа Российской Федерации «Развитие здравоохранения» 

 

3. В распоряжении, в отличие от других документов, подписанных руководителем, 

имеется слово 

а) приказываю 

в) рекомендую 

с) предлагаю 

d) обязываю 

 

4. Под внутренним согласованием документа понимают 

a) координирование 

в) заверение 

с) визирование 

d) утверждение 

 

5. Решение врачебной комиссии федеральной медицинской организации о 

госпитализации пациента для оказания специализированной медицинской помощи 

оформляют 

a) протоколом на бумажном носителе  

b) заключением комиссии в электронном виде 

с) заказным письмом в адрес органа управления здравоохранением субъекта 

d) медицинским заключение, выдаваемым на руки пациенту 

 

Коды ответов: 1-d, 2-c, 3-d, 4-c, 5-a. 

АННОТАЦИЯ 

к дополнительной профессиональной программе 
 

Вид программы: Профессиональная переподготовка. 

По специальности: Организация здравоохранения и общественное здоровье. 



 
 

Название: ДПП ПП Организация здравоохранения и общественное здоровье (564 часов). 

 

Цель: приобретение врачами компетенций, необходимых для выполнения трудовых 

функций нового вида профессиональной деятельности и получение квалификации по 

специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». 

 

Задачи: Приобретение врачами знаний, умений, навыков, необходимых для выполнения 

ими определенных трудовых функций в области организации здравоохранения и 

общественное здоровье на основе современных достижений медицины с учетом 

профессионального стандарта врача-организатора здравоохранения. 

 

Программа направлена на приобретение следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, 

ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8. 

 

Требования к результатам освоения ДПП ПП: 

В результате освоения ДПП обучающийся должен: 

Знать: 

• Теория и методы статистики 

• Статистические методы обработки данных, в том числе с использованием 

информационно-аналитических систем и информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

• Методики проведения сплошных и выборочных исследований мнения населения 

(пациентов) 

• Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 

• Правила кодирования заболеваемости и смертности населения 

• Правила заполнения документации в медицинских организациях и сроки хранения 

документации 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

• Основы делового общения: организация совещаний, деловая переписка, электронный 

документооборот 

• Теория и методы статистики 

• Требования к оформлению документации 

• Стандарты менеджмента качества 

• Сроки хранения документации 

• МКБ 

• Навыки делового общения: деловая переписка, электронный документооборот 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

• Статистические методы обработки данных 



 
 

• Принципы и методы мотивации работников структурного подразделения медицинской 

организации 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

• Методология анализа и оценки показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения 

• Порядок создания и деятельности врачебной комиссии 

• Требования к оформлению документации 

• Навыки делового общения: деловая переписка, электронный документооборот 

• Принципы и методы планирования деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

• Требования по обеспечению безопасности персональных данных пациентов и 

сведений, представляющих врачебную тайну 

• Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 

акты в сфере здравоохранения 

• Особенности санитарно-эпидемиологического режима медицинской организации 

• Правила эксплуатации медицинской техники в структурном подразделении 

медицинской организации 

• Виды, формы и методы внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в структурном подразделении медицинской организации 

• Правила внутреннего трудового распорядка медицинской организации 

• Основы менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности в 

структурном подразделении медицинской организации 

• Методы планирования, принципы, виды и структура планов 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

• Особенности бизнес-планирования в медицинской организации 

• Принципы и формы организации медицинской помощи 

• Требования по обеспечению безопасности персональных данных работников 

организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Методы нормирования труда в здравоохранении 

• Анализировать показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, 

и показатели здоровья населения 

• Методики расчета потребности в ресурсах и эффективности их использования в 

медицинской организации 

• Основы управления ресурсами медицинской организации 

• Основы кадрового менеджмента 

• Основы документирования организационно-управленческой деятельности и 

делопроизводства 

• Основы делового общения: деловая переписка, электронный документооборот 

• Правила документирования организационно-управленческой деятельности 

• Основы менеджмента 



 
 

• Основы управления персоналом медицинской организации 

• Принципы всеобщего управления качеством 

• Требования к построению и методы самооценки системы менеджмента качества 

• Основные положения международных и национальных стандартов в области систем 

менеджмента качества 

• Анализ и оценка показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 

• Теория управления и организации труда, включая основы проектного и программно-

целевого управления 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

• Методы планирования, виды и структура планов 

• Основы риск-менеджмента 

• Порядок создания и деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 

• Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Основы управления ресурсами медицинской организации 

• Навыки делового общения: организация совещаний, деловая переписка, электронный 

документооборот 

• Методы управления кадровыми ресурсами 

• Методы управления информационными ресурсами 

• Основные требования стандартов систем менеджмента качества 

• Принципы всеобщего управления качеством 

• Основы документирования организационно-управленческой деятельности 

медицинской организации 

• Требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности 

медицинской организации 

• Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 

акты в сфере здравоохранения 

• Методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

• Управленческий и статистический учет в медицинской организации 

• Требования по защите и безопасности персональных данных работников организации, 

пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Методы планирования, принципы, виды и структура планов 

• Теория управления и организации труда 

• Основы этики и психологии делового общения 

• Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и показатели 

здоровья населения 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

• Основы менеджмента 



 
 

• Основы бизнес-планирования 

• Стандарты менеджмента качества 

• Принципы управления качеством 

• Основы аудита в системе менеджмента качества 

• Основы стратегического планирования 

• Основы стратегического менеджмента 

• Методика сбора жалоб и анамнеза у пациента (их законных представителей) 

• Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, 

аускультация) 

• Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания 

• Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации 

 

Уметь: 

• Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и 

показатели здоровья населения 

• Составлять план работы и отчет о своей работе, анализировать свою деятельность 

• Представлять данные статистической отчетности 

• Готовить статистические отчеты медицинской организации 

• Кодировать записи в учетных медицинских документах в соответствии с правилами 

Международной классификации болезней и проблем, связанных со здоровьем (далее - 

МКБ) 

• Использовать в своей работе информационно-аналитические системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности 

• Вести документацию и контролировать качество ее заполнения 

• Консультировать работников медицинской организации по вопросам медицинской 

статистики 

• Взаимодействовать с руководством медицинской организации и руководителями 

других структурных подразделений медицинской организации 

• Анализировать показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, 

и показатели, характеризующие состояние здоровья населения 

• Составлять прогноз показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих здоровье населения 

• Анализировать данные статистической отчетности 

• Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности 

• Кодировать записи в документах в соответствии с МКБ 

• Организовывать и проводить социологические исследования 

• Использовать в работе информационно-аналитические медицинские системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Осуществлять подготовку презентационных материалов, информационно-

аналитических материалов, справок о деятельности медицинской организации или ее 

подразделений для предоставления руководству организации 

• Осуществлять подготовку материалов к совещаниям в медицинской организации 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 



 
 

• Осуществлять подготовку материалов, статей для печатных и электронных средств 

массовой информации (далее - СМИ) 

• Анализировать медико-экономическую, социально-демографическую ситуацию, 

влияющую на деятельность медицинской организации 
• Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и 

показатели, характеризующие состояние здоровья населения 

• Взаимодействовать с руководством медицинской организации и руководством других 

структурных подразделений медицинской организации 

• Анализировать данные для проведения санитарно-просветительной работы и 

формировать методические материалы 

• Формировать отчеты о деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

• Использовать методы мотивирования работников структурного подразделения 

медицинской организации 

• Управлять ресурсами структурного подразделения медицинской организации 

• Осуществлять отбор и расстановку работников в структурном подразделении 

медицинской организации 

• Использовать в работе информационно-аналитические системы и информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Анализировать показатели деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

• Составлять план ресурсного обеспечения, показателей деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Формировать аналитические отчеты по результатам проведения внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности в структурном подразделении 

медицинской организации 

• Осуществлять контроль ресурсного обеспечения деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

• Организовывать сбор и анализ информации о деятельности медицинской организации 

• Планировать деятельность и обосновывать проекты развития медицинской 

организации 

• Составлять прогноз показателей деятельности медицинской организации на 

территории обслуживания медицинской организации 

• Использовать в работе информационно-аналитические системы и информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Производить нормирование труда медицинских работников в медицинской 

организации 

• Производить оценку деятельности медицинской организации 

• Рассчитывать потребности медицинской организации в ресурсах в соответствии с 

показателями, характеризующими состояние здоровья населения 

• Использовать в работе информационно-аналитические системы, связанные с 

организацией и оказанием медицинской помощи, и информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Анализировать данные статистической отчетности 

• Разрабатывать проекты локальных нормативных актов, методических рекомендаций 

для медицинской организации 



 
 

• Взаимодействовать и сотрудничать с иными организациями 

• Организовывать взаимодействие со СМИ и с общественностью 

• Руководить находящимися в подчинении работниками организационно-методического 

подразделения медицинской организации 

• Разрабатывать планы деятельности организационно-методического подразделения 

медицинской организации 

• Применять инструменты контроля деятельности находящихся в подчинении 

работников организационно-методического подразделения медицинской организации 

• Использовать методы менеджмента качества 

• Контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в медицинской организации 

• Представлять вышестоящему руководству аналитический отчет по результатам 

внутренних аудитов в медицинской организации 

• Разрабатывать планы деятельности и программы, формировать систему показателей 

медицинской организации 

• Организовывать сбор и анализ информации о деятельности структурных 

подразделений медицинской организации 

• Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей и 

формулировать задачи, определять приоритеты 

• Составлять прогноз деятельности подразделений медицинской организации 

• Разрабатывать бизнес-план развития медицинской организации 

• Производить оценку эффективности деятельности медицинской организации, 

разрабатывать и выбирать оптимальные управленческие решения 

• Организовывать и проводить внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности в подразделениях медицинской организации 

• Оценивать риски, связанные с реализацией управленческих решений 

• Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с 

общественностью 

• Формировать отчеты, в том числе аналитические о результатах деятельности 

медицинской организации 

• Планировать ресурсное обеспечение подразделений медицинской организации 

• Осуществлять подбор медицинских работников в медицинскую организацию 

• Использовать в работе информационно-аналитические системы и информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Документировать организационно-управленческую деятельность 

• Использовать процессный подход в управлении медицинской организации 

• Использовать технологические карты процессов медицинской организации 

• Обеспечивать участие работников в реализации системы менеджмента качества и 

безопасности медицинской деятельности 

• Планировать ресурсное обеспечение медицинской организации 

• Использовать навыки делового общения: проведение совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 

• Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с 

общественностью 

• Разрабатывать планы и программы, формировать систему показателей деятельности 

медицинской организации 

• Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей и 

формулировку задач, определять приоритеты 

• Оценивать эффективность деятельности медицинской организации, вырабатывать 

варианты управленческих решений и оценивать риски, связанные с их реализацией 

• Осуществлять финансовое управление медицинской организации 



 
 

• Осуществлять общее управление медицинской организации 

• Осуществлять управление рисками медицинской организации 

• Осуществлять управление работниками медицинской организации 

• Осуществлять управление информационными ресурсами 

• Осуществлять управление качеством услуг 

• Применять системный подход к решению управленческих задач по обеспечению 

качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

• Выстраивать систему внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 

• Осуществлять стратегическое управление 

• Вырабатывать видение, миссию, стратегию медицинской организации, формирование 

организационной культуры 

• Разрабатывать и реализовывать стратегический план деятельности медицинской 

организации 

• Обеспечивать вовлеченность работников медицинской организации в достижение 

стратегических целей деятельности медицинской организации 

• Выявлять состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной форме, 

в том числе клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и 

дыхания 

• Оказывать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при состояниях, 

представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе клинической смерти (остановка 

жизненно важных функций организма человека (кровообращения и (или) дыхания) 

• Применять лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при 

оказании медицинской помощи в экстренной форме 

 

Владеть: 

• Ведение статистического учета и подготовка статистической информации о 

деятельности медицинской организации для руководства медицинской организации 

• Планирование работы, анализ и составление отчета о своей деятельности 

• Проведение анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

• Ведение учета пациентов медицинской организации, застрахованных по программе 

обязательного медицинского страхования и программам добровольного медицинского 

страхования 

• Ведение документации в медицинской организации 

• Организация хранения документов в соответствии с установленными сроками и 

требованиями 

• Ведение персонифицированных регистров пациентов с различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

• Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Организация учета, полноты регистрации и обеспечение сбора достоверной медико-

статистической информации 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и навыков 

в течение трудовой жизни 

• Консультирование работников медицинской организации по вопросам медицинской 

статистики 

• Проведение занятий с работниками медицинской организации по вопросам 

медицинской статистики 
• Организация учета и кодирования медико-статистической информации 



 
 

• Ведение документации в медицинской организации 

• Взаимодействие со страховыми медицинскими организациями 

• Организация обучения медицинских работников правилам учета и кодирования 

медико-статистической информации 

• Организация и проведение социологических опросов 

• Организация совещаний в медицинской организации 

• Учет и подготовка статистической информации для обработки данных в медицинской 

организации 

• Сбор и оценка показателей, характеризующих деятельность медицинской организации, 

и показателей здоровья населения с использованием статистических методов, 

информационно-аналитических медицинских систем и информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

• Оценка внешней среды медицинской организации 

• Оценка эффективности внедрения новых организационных технологий в деятельность 

медицинской организации 

• Организация электронного документооборота в медицинской организации 

• Планирование кадрового обеспечения медицинской организации 

• Планирование потребности медицинской организации в ресурсах 

• Подготовка методических материалов и их внедрение в деятельность медицинской 

организации 

• Планирование финансово-хозяйственной деятельности медицинской организации 

• Анализ и оценка результатов проведения социологических опросов 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и навыков 

в течение трудовой жизни 

• Подготовка материалов к проведению санитарно-просветительной работы 

• Разработка локальных нормативных актов медицинской организации 

• Организация работы структурного подразделения медицинской организации 

• Организация документооборота в структурном подразделении медицинской 

организации 

• Разработка системы мотивации работников структурного подразделения медицинской 

организации 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и навыков 

в течение трудовой жизни, а также постоянное повышение профессионального уровня 

и расширение квалификации медицинских работников структурного подразделения 

медицинской организации 

• Взаимодействие с руководством медицинской организации и другими 

подразделениями медицинской организации 

• Работа во врачебной комиссии медицинской организации 

• Организация предоставления информационно-справочных материалов по 

профилактике социально значимых заболеваний, курения, алкоголизма, наркомании, 

включая просвещение и информирование граждан о факторах риска для их здоровья, 

формирование мотивации к ведению здорового образа жизни 

• Формирование и поддержание корпоративной культуры медицинской организации 
• Планирование ресурсного обеспечения деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

• Анализ результатов деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

• Разработка и планирование показателей деятельности работников структурного 

подразделения медицинской организации 

• Планирование деятельности структурного подразделения медицинской организации 



 
 

• Составление графика работы, графика сменности и графика отпусков медицинских 

работников структурного подразделения медицинской организации 
• Организация мероприятий по обеспечению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в структурном подразделении медицинской 

организации 

• Разработка проектов локальных актов медицинской организации 

• Контроль состояния ресурсного обеспечения деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

• Обеспечение соблюдения требований к эксплуатации медицинских изделий в 

структурном подразделении медицинской организации 

• Контроль выполнения работниками структурного подразделения медицинской 

организации правил внутреннего трудового распорядка, санитарно-

эпидемиологического режима 
• Подготовка информационно-аналитических материалов о деятельности медицинской 

организации 

• Разработка планов перспективного развития медицинской организации 

• Подготовка обоснования объемов медицинской помощи в соответствии с ресурсами 

медицинской организации и потребностями населения 

• Обоснование и контроль достижения показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения 

• Разработка оптимальной организационно-управленческой структуры медицинской 

организации 

• Контроль эффективности электронного документооборота в медицинской 

организации, соблюдения норм и правил медицинского электронного 

документооборота 

• Обеспечение безопасности персональных данных работников организации, пациентов 

и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Контроль и оценка результатов социологических исследований 

• Организация и контроль проведения мониторинга показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей здоровья населения 
• Планирование потребности в ресурсах медицинской организации 

• Управление информационными ресурсами, процессами в медицинской организации и 

ее структурных подразделениях 

• Разработка, внедрение в деятельность медицинской организации системы 

электронного документооборота, ее эксплуатация 

• Подготовка плана закупок 

• Подготовка текущей статистической и аналитической информации о деятельности 

медицинской организации 

• Разработка предложений по повышению эффективности деятельности медицинской 

организации 

• Координация взаимодействия при формировании планов развития медицинской 

организации 

• Проектирование работы по внедрению новых организационных технологий в 

деятельность медицинской организации 

• Анализ деятельности структурных подразделений медицинской организации по 

реализации локальных нормативных актов 

• Консультирование работников медицинской организации по организационно-

методическим вопросам 

• Проведение совещаний и конференций по вопросам организации и оказания 

медицинской помощи 



 
 

• Организация информирования населения о деятельности медицинской организации 

• Анализ обращений граждан и юридических лиц 

• Подготовка информационно-справочных материалов по профилактике социально 

значимых заболеваний, курения, алкоголизма, наркомании, включая просвещение и 

информирование граждан о факторах риска для их здоровья, формирование мотивации 

к ведению здорового образа жизни 

• Организационно-методическое обеспечение формирования корпоративной культуры 

медицинской организации 
• Планирование, организация и контроль деятельности организационно-методического 

подразделения медицинской организации 

• Организация документооборота, в том числе электронного в организационно-

методическом подразделении медицинской организации 

• Контроль выполнения работниками подразделения правил внутреннего трудового 

распорядка, требований охраны труда, пожарной безопасности 

• Планирование и контроль непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков, а также постоянное повышение профессионального уровня и 

расширение квалификаций медицинских работников организационно-методического 

подразделения медицинской организации 

• Формирование отчетов организационно-методического подразделения медицинской 

организации, в том числе аналитических 

• Контроль работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 
• Разработка документационного сопровождения системы внутреннего контроля 

качества в медицинской организации 

• Координация работ по организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

• Координация разработки локальных актов по обеспечению качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации 

• Разработка критериев и показателей деятельности работников в медицинской 

организации 

• Контроль соблюдения плана внутренних аудитов менеджмента качества в 

медицинской организации 

• Разработка планов перспективного развития медицинской организации 

• Координация процессов медицинской деятельности с управленческими и 

вспомогательными процессами структурных подразделений медицинской организации 

• Контроль деятельности структурных подразделений медицинской организации по 

реализации плановых и программных документов 

• Определение перечня и установление значений целевых показателей деятельности 

структурных подразделений медицинской организации 

• Организация деятельности и взаимодействия структурных подразделений 

медицинской организации 

• Руководство разработкой локальных нормативных актов в медицинской организации и 

их утверждение 

• Анализ выполнения планов и программ деятельности структурных подразделений 

медицинской организации 

• Взаимодействие с руководством медицинской организации, руководителями 

структурных подразделений медицинской организации и с организациями различных 

организационно-правовых форм 

• Подготовка информационно-аналитических материалов о деятельности структурных 

подразделений медицинской организации 



 
 

• Организация деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 

• Организация работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

• Проведение совещаний и практических конференций по вопросам оказания 

медицинской помощи населению 

• Организация информационно-справочной поддержки граждан по вопросам 

инвалидности, социальной защиты, медико-социальной экспертизы и реабилитации, 

абилитации инвалидов и граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию 

• Организация и координация мероприятий по развитию корпоративной культуры 

медицинской организации 
• Обоснование потребности в ресурсах, необходимых для обеспечения деятельности 

подразделений медицинской организации 

• Управление информационными ресурсами, информационными процессами и 

информационными потоками в медицинской организации 

• Подготовка плана закупок в медицинской организации 

• Анализ отчетов о деятельности подразделений медицинской организации 

• Управление работниками медицинской организации 

• Контроль работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

• Соблюдение и контроль соблюдения норм и правил в системе документооборота, в том 

числе электронного 

• Обеспечение непрерывного совершенствования профессиональных знаний и навыков 

в течение трудовой жизни, а также постоянное повышение профессионального уровня 

и расширение квалификации работников медицинской организации 

• Разработка предложений по повышению эффективности деятельности подразделений 

медицинской организации 

o Формирование планов развития подразделений медицинской организации 

• Организация работы по внедрению новых медицинских технологий в деятельность 

медицинской организации 
• Руководство созданием документации системы менеджмента качества по процессам 

основной деятельности 

• Организация и контроль проведения внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности 

• Разработка, координация и регулирование системы менеджмента качества 

• Планирование и организация внутренних аудитов системы менеджмента качества 

• Построение единой цепочки взаимосвязанных процессов медицинской деятельности 

для обеспечения эффективной маршрутизации пациента 

• Разработка планов мероприятий по обучению работников в области менеджмента 

качества 
• Принятие решений в области бюджетного процесса медицинской организации 

• Утверждение отчетных и бухгалтерских документов медицинской организации 

• Утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности медицинской организации 

• Обеспечение ресурсами медицинской организации и контроль их использования 

• Принятие решений в области материально-технического обеспечения медицинской 

организации 

• Руководство работниками медицинской организации 

• Организация внутреннего контроля соблюдения трудового законодательства 

Российской Федерации и нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового 

права 

• Обеспечение повышения квалификации работников медицинской организации 



 
 

• Осуществление внутреннего контроля соблюдения требований по обеспечению 

безопасности персональных данных работников организации, пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну 

• Обеспечение выполнения коллективного договора 

• Утверждение штатного расписания медицинской организации 

• Выстраивание деловых связей и координация сотрудничества с организациями 

различных организационно-правовых форм 

• Представление медицинской организации в органах государственной власти и 

местного самоуправления, а также в вышестоящей организации 

• Утверждение планов, программ и отчетов о деятельности медицинской организации 

• Использование в работе информационно-аналитических систем и информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

• Осуществление контроля размещения информации о деятельности медицинской 

организации, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
• Руководство организацией и осуществление медицинской деятельности 

• Обеспечение контроля качества медицинской помощи в медицинской организации 

• Утверждение регламента работы врачебной комиссии, консилиумов в медицинской 

организации 

• Планирование деятельности медицинской организации, утверждение перечня и 

установление значений целевых показателей деятельности медицинской организации 

• Руководство разработкой и утверждение нормативных локальных актов медицинской 

организации 

• Совершенствование организационно-управленческой структуры медицинской 

организации 

• Контроль выполнения планов и программ деятельности медицинской организации 

• Взаимодействие с руководством и работниками уполномоченного органа 

исполнительной власти в сфере охраны здоровья 

• Взаимодействие со службами Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 

стихийных бедствий, территориальными органами внутренних дел 

• Принятие управленческих решений по совершенствованию деятельности медицинской 

организации 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и навыков 

в течение трудовой жизни, а также постоянное повышение профессионального уровня 

• Организация внедрения инноваций в деятельность медицинской организации 

• Контроль информационно-справочной поддержки граждан по вопросам инвалидности, 

социальной защиты, медико-социальной экспертизы и реабилитации, абилитации 

инвалидов и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию 

• Разработка политики и стратегических целей в области менеджмента качества 

деятельности медицинской организации 

• Обеспечение лидирующей роли по внедрению и развитию системы менеджмента 

качества в медицинской организации 

• Руководство разработкой и организация проведения внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

• Руководство созданием системы внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации, а также обеспечение его 

внедрения и совершенствования 

• Управление внутренними аудитами в рамках системы менеджмента качества 

медицинской организации 



 
 

• Управление системой внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 
• Оценка внешней и внутренней среды медицинской организации 

• Определение стратегии развития медицинской организации 

• Формирование стратегических и программных документов деятельности и развития 

медицинской организации 

• Организация вовлечения работников медицинской организации в реализацию 

стратегических целей деятельности медицинской организации 

• Предоставление предложений по стратегии развития системы здравоохранения в 

субъекте Российской Федерации 

• Определение стратегии развития корпоративной культуры медицинской организации 
• Оценка состояния пациента, требующего оказания медицинской помощи в экстренной 

форме 

• Распознавание состояний, представляющих угрозу жизни пациентов, включая 

состояние клинической смерти (остановка жизненно важных функций организма 

человека (кровообращения и (или) дыхания), требующих оказания медицинской 

помощи в экстренной форме 

• Оказание медицинской помощи в экстренной форме пациентам при состояниях, 

представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе клинической смерти (остановка 

жизненно важных функций организма человека (кровообращения и (или) дыхания) 

• Применение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения при 

оказании медицинской помощи в экстренной форме 

 

Формы итоговой аттестации: onlain тестирование, защита выпускной 

квалификационной работы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


