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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Нормативно-правовые основания разработки программы: 

1. Приказ Министерства образования и науки РФ от 01.07.2013 г. № 499 г. Москва «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 

по дополнительным профессиональным программам» (с изменениями и 

дополнениями). 

2. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 17.02.2023) "Об образовании в 

Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 28.02.2023). 

3. Приказ МЗ РФ от 08.10.2015 г. № 707н «Об утверждении квалификационных 

требований к медицинским и фармацевтическим работникам с высшим образованием 

по направлению подготовки «Здравоохранение и медицинские науки» (с изменениями 

на 4 сентября 2020 года). 

4. Приказ МЗ СР РФ от 23.07.2010 г. № 541н «Об утверждении Единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов 

и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников 

в сфере здравоохранения» (с изменениями на 9 апреля 2018 года).  

5. Приказ Министерства труда и социальной защиты от 7 ноября 2017 года N 768н 

«Об утверждении профессионального стандарта "Специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья". 

6. Приказ МЗ РФ от 03.08.2012 г. № 66н г. Москва «Об утверждении Порядка и сроков 

совершенствования медицинскими работниками и фармацевтическими работниками 

профессиональных знаний и навыков путем обучения по дополнительным 

профессиональным образовательным программам в образовательных и научных 

организациях». 

Программа разработана на основании квалификационных требований к медицинским 

работникам с высшим образованием по специальности "Организация здравоохранения и 

общественное здоровье", требований профессионального стандарта "Специалист по 

организации здравоохранения и общественного здоровья", утвержденного Приказом 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 ноября 2017 г. №768н. 

  1.2. Требования к слушателям: на обучение по программе могут быть зачислены 

слушатели с высшем образованием - специалитет по одной из специальностей: 

"Лечебное дело", "Педиатрия", "Медико-профилактическое дело", "Стоматология" 

и подготовка в интернатуре/ординатуре по специальности "Организация здравоохранения 

и общественное здоровье" или профессиональная переподготовка по специальности 

"Организация здравоохранения и общественное здоровье" при наличии подготовки 

в интернатуре/ординатуре. 

1.3. Формы освоения программы: очная с использованием ДОТ (Облачное 

хранилище Yandex Disk, Учебные платформы iSpringlearn, Webinar.ru). 

1.4. Цель и задачи. 

Цель:  

1. Усовершенствование знаний, навыков по важнейшим разделам и 

направлениям общественного здоровья, управления здравоохранением, 

экономики здравоохранения, в соответствии с занимаемой должностью в организациях и 

учреждениях системы здравоохранения. 

Задачи:  

1. Усовершенствование знаний, умений и навыков, необходимых при решении 

профессиональных задач в соответствии с организационно-управленческим видом 

профессиональной деятельности, что предусматривает: 
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• готовность к применению основных принципов организации и управления в сфере 

охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях; 

• готовность к участию в оценке качества оказания медицинской помощи с 

использованием основных медико-статистических показателей. 

2.  Усовершенствование знаний и навыков применения на практике основ общественного 

здоровья и здравоохранения, необходимых для трудовой функции слушателя- проведение 

анализа медико-статистической информации, ведение медицинской документации, 

организация деятельности находящегося в распоряжении медицинского персонала. 

1.5. Характеристика профессиональной деятельности специалиста в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья усовершенствует знания, умения, 

навыки следующего вида деятельности: Управление организацией здравоохранения. 

1.6. Уровень квалификации: 7, 8. 

 

II. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Планируемые результаты обучения направлены на формирование 

профессиональных компетенций специалиста в области организации здравоохранения и 

общественного здоровья. 

В планируемых результатах отражается преемственность с профессиональным 

стандартом "Специалист в области организации здравоохранения и общественного 

здоровья», Единым квалификационным справочником должностей руководителей, 

специалистов и служащих (табл. 1). 

Таблица 1. 

Виды деятельности и трудовые функции, которым соответствуют  

приобретаемые компетенции при освоении 

ДПП ПК «Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

Код Наименование трудовых функций  

(видов профессиональной деятельности) 

Вид 

деятельно

сти 

Управление организацией здравоохранения 

Трудовые функции 

Уровень квалификации 7 

А Ведение статистического учета в медицинской организации: 

А/01.7 Статистический учет в медицинской организации 

А/02.7 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

В Организационно-методическая деятельность и организация статистического 

учета в медицинской организации 

В/01.7 Организация статистического учета в медицинской организации 

В/02.7 Ведение организационно-методической деятельности в медицинской 

организации 

Уровень квалификации 8 

С Управление структурным подразделением медицинской организации 

С/01.8 Организация деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

С/02.8 Планирование деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

С/03.8 Контроль деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 
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D Управление организационно-методическим подразделением медицинской 

организации 

D/01.8 Анализ и оценка показателей деятельности медицинской организации 

D/02.8 Управление ресурсами медицинской организации 

D/03.8 Взаимодействие с руководством медицинской организации и структурными 

подразделениями медицинской организации 

D/04.8 Планирование, организация и контроль деятельности организационно-

методического подразделения медицинской организации 

D/05.8 Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской 

организации 

Е Управление процессами деятельности медицинской организации 

Е/01.8 Проектирование и организация процессов деятельности медицинской 

организации 

Е/02.8 Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности 

медицинской организации 

Е/03.8 Менеджмент качества процессов медицинской организации 

F Управление медицинской организацией 

F/01.8 Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с 

другими организациями 

F/02.8 Организация деятельности медицинской организации 

F/03.8 Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 

F/04.8 Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской 

организации 
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Трудовые функции, приобретаемые в процессе освоения  

ДПП ПК «Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

 

Контролируемые знания/умения/навыки (ЗУН) отражены в таблице 2. 

Таблица 2 

 

№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

1. Статистический 

учет в медицинской 

организации 

(А/01.7) 

Теория и методы 

статистики 

Статистические методы 

обработки данных, в том 

числе с использованием 

информационно-

аналитических систем и 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Расчет, оценка и анализ 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей здоровья 

населения 

Правила кодирования 

заболеваемости и 

смертности населения 

Правила заполнения 

документации в 

Рассчитывать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели здоровья 

населения 

Составлять план 

работы и отчет о своей 

работе, анализировать 

свою деятельность 

Представлять данные 

статистической 

отчетности 

Готовить 

статистические отчеты 

медицинской 

организации 

Кодировать записи в 

учетных медицинских 

документах в 

соответствии с 

Ведение статистического 

учета и подготовка 

статистической информации о 

деятельности медицинской 

организации для руководства 

медицинской организации 

Планирование работы, 

анализ и составление отчета о 

своей деятельности 

Проведение анализа 

показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей, 

характеризующих состояние 

здоровья населения 

Ведение учета пациентов 

медицинской организации, 

застрахованных по программе 

обязательного медицинского 

страхования и программам 

добровольного медицинского 

страхования 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

медицинских 

организациях и сроки 

хранения документации 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам 

оказания медицинской 

помощи в соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской организации 

Программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи, территориальная 

программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи 

Основы делового 

общения: организация 

совещаний, деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

правилами 

Международной 

классификации 

болезней и проблем, 

связанных со здоровьем 

(далее – МКБ-10) 

Использовать в своей 

работе информационно-

аналитические системы 

и информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Соблюдать 

требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну 

Разрабатывать и 

оценивать показатели 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности 

Ведение документации в 

медицинской организации 

Организация хранения 

документов в соответствии с 

установленными сроками и 

требованиями 

Ведение 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

Соблюдение требований по 

обеспечению безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Организация учета, 

полноты регистрации и 

обеспечение сбора 

достоверной медико-

статистической информации 

Организация непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни 



8 
 

 

№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

 Вести документацию 

и контролировать 

качество ее заполнения 

Консультировать 

работников 

медицинской 

организации по 

вопросам медицинской 

статистики 

Взаимодействовать с 

руководством 

медицинской 

организации и 

руководителями других 

структурных 

подразделений 

медицинской 

организации 

 

Консультирование 

работников медицинской 

организации по вопросам 

медицинской статистики 

Проведение занятий с 

работниками медицинской 

организации по вопросам 

медицинской статистики 

2. Организация 

статистического 

учета в 

медицинской 

организации 

(В/01.7) 

Теория и методы 

статистики 

Требования к 

оформлению 

документации 

Стандарты менеджмента 

качества 

Сроки хранения 

документации 

Анализировать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели, 

характеризующие 

Организация учета и 

кодирования медико-

статистической информации 

Ведение документации в 

медицинской организации 

Взаимодействие со 

страховыми медицинскими 

организациями 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

МКБ-10 

 

состояние здоровья 

населения 

Составлять прогноз 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей, 

характеризующих 

здоровье населения 

Анализировать данные 

статистической 

отчетности 

Разрабатывать и 

оценивать показатели 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности 

Кодировать записи в 

документах в 

соответствии с МКБ-10 

Организовывать и 

проводить 

социологические 

исследования 

Организация обучения 

медицинских работников 

правилам учета и кодирования 

медико-статистической 

информации 

Организация и проведение 

социологических опросов 

Организация совещаний в 

медицинской организации 

Учет и подготовка 

статистической информации 

для обработки данных в 

медицинской организации 

Сбор и оценка показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей 

здоровья населения с 

использованием 

статистических методов, 

информационно-

аналитических медицинских 

систем и информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические 

медицинские системы и 

информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Осуществлять 

подготовку 

презентационных 

материалов, 

информационно-

аналитических 

материалов, справок о 

деятельности 

медицинской 

организации или ее 

подразделений для 

предоставления 

руководству 

организации 

Осуществлять 

подготовку материалов 

к совещаниям в 

медицинской 

организации 

Соблюдать требования 

по обеспечению 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну 

Осуществлять 

подготовку материалов, 

статей для печатных и 

электронных средств 

массовой информации 

(далее - СМИ) 

Анализировать 

медико-экономическую, 

социально-

демографическую 

ситуацию, влияющую 

на деятельность 

медицинской 

организации 

3. Ведение 

организационно-

методической 

деятельности в 

медицинской 

Навыки делового 

общения: деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

Статистические методы 

обработки данных 

 

Рассчитывать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показатели, 

Оценка внешней среды 

медицинской организации 

Оценка эффективности 

внедрения новых 

организационных технологий 

в деятельность медицинской 

организации 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

организации 

(В/02.7) 

характеризующие 

состояние здоровья 

населения 

Анализировать данные 

для проведения 

санитарно-

просветительной 

работы и формировать 

методические 

материалы 

 

Организация электронного 

документооборота в 

медицинской организации 

Планирование кадрового 

обеспечения медицинской 

организации 

Планирование потребности 

медицинской организации в 

ресурсах 

Подготовка методических 

материалов и их внедрение в 

деятельность медицинской 

организации 

Планирование финансово-

хозяйственной деятельности 

медицинской организации 

Анализ и оценка результатов 

проведения социологических 

опросов 

Организация непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни 

Подготовка материалов к 

проведению санитарно-

просветительной работы 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Разработка локальных 

нормативных актов 

медицинской организации 

4. Организация 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

(С/01.8) 

Принципы и методы 

мотивации работников 

структурного 

подразделения 

медицинской организации 

Порядок создания и 

деятельности врачебной 

комиссии 

Требования к 

оформлению 

документации 

 

Формировать отчеты о 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Использовать методы 

мотивирования 

работников 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Управлять ресурсами 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

 

 

Организация работы 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Организация 

документооборота в 

структурном подразделении 

медицинской организации 

Разработка системы 

мотивации работников 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Организация непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня и 

расширение квалификации 

медицинских работников 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Взаимодействие с 

руководством медицинской 

организации и другими 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

подразделениями 

медицинской организации 

Работа во врачебной 

комиссии медицинской 

организации 

Организация предоставления 

информационно-справочных 

материалов по профилактике 

социально значимых 

заболеваний, курения, 

алкоголизма, наркомании, 

включая просвещение и 

информирование граждан о 

факторах риска для их 

здоровья, формирование 

мотивации к ведению 

здорового образа жизни 

Формирование и 

поддержание корпоративной 

культуры медицинской 

организации 

5. Планирование 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

Принципы и методы 

планирования 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской организации 

Анализировать 

показатели 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Планирование ресурсного 

обеспечения деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Анализ результатов 

деятельности структурного 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

организации (С/02.8 

) 

Требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

пациентов и сведений, 

представляющих 

врачебную тайну 

Трудовое 

законодательство 

Российской Федерации и 

иные нормативные 

правовые акты в сфере 

здравоохранения 

 

 

Составлять план 

ресурсного 

обеспечения, 

показателей 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

Соблюдать 

требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну 

 

подразделения медицинской 

организации 

Разработка и планирование 

показателей деятельности 

работников структурного 

подразделения медицинской 

организации 

Планирование деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Составление графика работы, 

графика сменности и графика 

отпусков медицинских 

работников структурного 

подразделения медицинской 

организации 

6. Контроль 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

(С/03.8) 

Особенности санитарно-

эпидемиологического 

режима медицинской 

организации 

Правила эксплуатации 

медицинской техники в 

структурном 

Формировать 

аналитические отчеты 

по результатам 

проведения внутреннего 

контроля качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности в 

Организация мероприятий 

по обеспечению внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицинской 

деятельности в структурном 

подразделении медицинской 

организации 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

подразделении 

медицинской организации 

Виды, формы и методы 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

структурном 

подразделении 

медицинской организации 

Правила внутреннего 

трудового распорядка 

медицинской организации 

Основы менеджмента 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

структурном 

подразделении 

медицинской организации 

 

 

структурном 

подразделении 

медицинской 

организации 

Осуществлять 

контроль ресурсного 

обеспечения 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

 

Разработка проектов 

локальных актов медицинской 

организации 

Контроль состояния 

ресурсного обеспечения 

деятельности структурного 

подразделения медицинской 

организации 

Обеспечение соблюдения 

требований к эксплуатации 

медицинских изделий в 

структурном подразделении 

медицинской организации 

Контроль выполнения 

работниками структурного 

подразделения медицинской 

организации правил 

внутреннего трудового 

распорядка, санитарно-

эпидемиологического режима 

7. Анализ и оценка 

показателей 

деятельности 

медицинской 

Методы планирования, 

принципы, виды и 

структура планов 

Программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

Организовывать сбор 

и анализ информации о 

деятельности 

медицинской 

организации 

Подготовка информационно-

аналитических материалов о 

деятельности медицинской 

организации 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

организации 

(D/01.8) 

гражданам медицинской 

помощи, территориальная 

программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам 

оказания медицинской 

помощи в соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской организации 

Особенности бизнес-

планирования в 

медицинской организации 

Принципы и формы 

организации медицинской 

помощи 

Требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

Планировать 

деятельность и 

обосновывать проекты 

развития медицинской 

организации 

Составлять прогноз 

показателей 

деятельности 

медицинской 

организации на 

территории 

обслуживания 

медицинской 

организации 

Использовать в работе 

информационно-

аналитические системы 

и информационно-

телекоммуникационную 

сеть «Интернет» 

Соблюдать 

требования по 

обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников 

организации, пациентов 

и сведений, 

Разработка планов 

перспективного развития 

медицинской организации 

Подготовка обоснования 

объемов медицинской помощи 

в соответствии с ресурсами 

медицинской организации и 

потребностями населения 

Обоснование и контроль 

достижения показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей 

здоровья населения 

Разработка оптимальной 

организационно-

управленческой структуры 

медицинской организации 

Контроль эффективности 

электронного 

документооборота в 

медицинской организации, 

соблюдения норм и правил 

медицинского электронного 

документооборота 

Обеспечение безопасности 

персональных данных 

работников организации, 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Методы нормирования 

труда в здравоохранении 

 

составляющих 

врачебную тайну 

Производить 

нормирование труда 

медицинских 

работников в 

медицинской 

организации 

Производить оценку 

деятельности 

медицинской 

организации 

 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Контроль и оценка 

результатов социологических 

исследований 

Организация и контроль 

проведения мониторинга 

показателей, 

характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей 

здоровья населения 

 Управление 

ресурсами 

медицинской 

организации 

(D/02.8) 

Анализировать 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и показатели 

здоровья населения 

Методики расчета 

потребности в ресурсах и 

эффективности их 

использования в 

медицинской организации 

Основы управления 

ресурсами медицинской 

организации 

Рассчитывать 

потребности 

медицинской 

организации в ресурсах 

в соответствии с 

показателями, 

характеризующими 

состояние здоровья 

населения 

Анализировать 

данные статистической 

отчетности 

 

Планирование потребности в 

ресурсах медицинской 

организации 

Управление 

информационными ресурсами, 

процессами в медицинской 

организации и ее структурных 

подразделениях 

Разработка, внедрение в 

деятельность медицинской 

организации системы 

электронного 

документооборота, ее 

эксплуатация 

Подготовка плана закупок 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Основы кадрового 

менеджмента 

Основы 

документирования 

организационно-

управленческой 

деятельности и 

делопроизводства 

 

 Взаимодействие с 

руководством 

медицинской 

организации и 

структурными 

подразделениями 

медицинской 

организации 

(D/03.8) 

Правила 

документирования 

организационно-

управленческой 

деятельности 

 

Разрабатывать 

проекты локальных 

нормативных актов, 

методических 

рекомендаций для 

медицинской 

организации 

Взаимодействовать и 

сотрудничать с иными 

организациями 

Организовывать 

взаимодействие со СМИ 

и с общественностью 

 

Подготовка текущей 

статистической и 

аналитической информации о 

деятельности медицинской 

организации 

Разработка предложений по 

повышению эффективности 

деятельности медицинской 

организации 

Координация 

взаимодействия при 

формировании планов 

развития медицинской 

организации 

Проектирование работы по 

внедрению новых 

организационных технологий 

в деятельность медицинской 

организации 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Анализ деятельности 

структурных подразделений 

медицинской организации по 

реализации локальных 

нормативных актов 

Консультирование 

работников медицинской 

организации по 

организационно-

методическим вопросам 

Проведение совещаний и 

конференций по вопросам 

организации и оказания 

медицинской помощи 

Организация 

информирования населения о 

деятельности медицинской 

организации 

Анализ обращений граждан 

и юридических лиц 

Подготовка информационно-

справочных материалов по 

профилактике социально 

значимых заболеваний, 

курения, алкоголизма, 

наркомании, включая 

просвещение и 

информирование граждан о 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

факторах риска для их 

здоровья, формирование 

мотивации к ведению 

здорового образа жизни 

Организационно-

методическое обеспечение 

формирования корпоративной 

культуры медицинской 

организации 

 Планирование, 

организация и 

контроль 

деятельности 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

(D/04.8) 

Основы менеджмента 

Основы управления 

персоналом медицинской 

организации 

 

 

Руководить 

находящимися в 

подчинении 

работниками 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

Разрабатывать планы 

деятельности 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

Применять 

инструменты контроля 

деятельности 

Планирование, организация 

и контроль деятельности 

организационно-

методического подразделения 

медицинской организации 

Организация 

документооборота, в том числе 

электронного в 

организационно-

методическом подразделении 

медицинской организации 

Контроль выполнения 

работниками подразделения 

правил внутреннего трудового 

распорядка, требований 

охраны труда, пожарной 

безопасности 

Планирование и контроль 

непрерывного 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

находящихся в 

подчинении работников 

организационно-

методического 

подразделения 

медицинской 

организации 

 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня и 

расширение квалификаций 

медицинских работников 

организационно-

методического подразделения 

медицинской организации 

Формирование отчетов 

организационно-

методического подразделения 

медицинской организации, в 

том числе аналитических 

Контроль работы по ведению 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

 Разработка и 

внедрение системы 

менеджмента 

качества в 

медицинской 

организации 

(D/05.8) 

Принципы всеобщего 

управления качеством 

Требования к 

построению и методы 

самооценки системы 

менеджмента качества 

Основные положения 

международных и 

Использовать методы 

менеджмента качества 

Контролировать 

соблюдение плана 

внутренних аудитов в 

медицинской 

организации 

Разработка 

документационного 

сопровождения системы 

внутреннего контроля 

качества в медицинской 

организации 

Координация работ по 

организации и проведению 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

национальных стандартов 

в области систем 

менеджмента качества 

 

Представлять 

вышестоящему 

руководству 

аналитический отчет по 

результатам внутренних 

аудитов в медицинской 

организации 

 

 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации 

Координация разработки 

локальных актов по 

обеспечению качества и 

безопасности медицинской 

деятельности в медицинской 

организации 

Разработка критериев и 

показателей деятельности 

работников в медицинской 

организации 

Контроль соблюдения 

плана внутренних аудитов 

менеджмента качества в 

медицинской организации 

 Проектирование и 

организация 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

(Е/01.8) 

Анализ и оценка 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей здоровья 

населения 

Теория управления и 

организации труда, 

Разрабатывать планы 

деятельности и 

программы, 

формировать систему 

показателей 

медицинской 

организации 

Организовывать сбор 

и анализ информации о 

деятельности 

Разработка планов 

перспективного развития 

медицинской организации 

Координация процессов 

медицинской деятельности с 

управленческими и 

вспомогательными 

процессами структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

включая основы 

проектного и программно-

целевого управления 

Программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи, территориальная 

программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам 

оказания медицинской 

помощи в соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской организации 

Методы планирования, 

виды и структура планов 

Основы риск-

менеджмента 

структурных 

подразделений 

медицинской 

организации 

Организовывать 

работу трудового 

коллектива, 

осуществлять 

постановку целей и 

формулировать задачи, 

определять приоритеты 

Составлять прогноз 

деятельности 

подразделений 

медицинской 

организации 

Разрабатывать бизнес-

план развития 

медицинской 

организации 

Производить оценку 

эффективности 

деятельности 

медицинской 

организации, 

разрабатывать и 

выбирать оптимальные 

Контроль деятельности 

структурных подразделений 

медицинской организации по 

реализации плановых и 

программных документов 

Определение перечня и 

установление значений 

целевых показателей 

деятельности структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Организация деятельности и 

взаимодействия структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Руководство разработкой 

локальных нормативных актов 

в медицинской организации и 

их утверждение 

Анализ выполнения планов и 

программ деятельности 

структурных подразделений 

медицинской организации 

Взаимодействие с 

руководством медицинской 

организации, руководителями 

структурных подразделений 

медицинской организации и с 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Порядок создания и 

деятельности врачебной 

комиссии в медицинской 

организации 

Соблюдение требований 

по обеспечению 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

 

управленческие 

решения 

Организовывать и 

проводить внутренний 

контроль качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности в 

подразделениях 

медицинской 

организации 

Оценивать риски, 

связанные с 

реализацией 

управленческих 

решений 

Проводить публичные 

выступления и 

организовывать 

взаимодействие со СМИ 

и с общественностью 

Формировать отчеты, 

в том числе 

аналитические о 

результатах 

деятельности 

медицинской 

организации 

организациями различных 

организационно-правовых 

форм 

Подготовка информационно-

аналитических материалов о 

деятельности структурных 

подразделений медицинской 

организации 

Организация деятельности 

врачебной комиссии в 

медицинской организации 

Организация работы по 

ведению 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

Проведение совещаний и 

практических конференций по 

вопросам оказания 

медицинской помощи 

населению 

Организация 

информационно-справочной 

поддержки граждан по 

вопросам инвалидности, 

социальной защиты, медико-

социальной экспертизы и 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

 реабилитации, абилитации 

инвалидов и граждан, 

попавшим в трудную 

жизненную ситуацию 

Организация и координация 

мероприятий по развитию 

корпоративной культуры 

медицинской организации 

 Управление 

ресурсами по 

обеспечению 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

(Е/02.8) 

Основы управления 

ресурсами медицинской 

организации 

Навыки делового 

общения: организация 

совещаний, деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

Методы управления 

кадровыми ресурсами 

Методы управления 

информационными 

ресурсами 

 

Планировать 

ресурсное обеспечение 

подразделений 

медицинской 

организации 

Осуществлять подбор 

медицинских 

работников в 

медицинскую 

организацию 

Документировать 

организационно-

управленческую 

деятельность 

 

Обоснование потребности в 

ресурсах, необходимых для 

обеспечения деятельности 

подразделений медицинской 

организации 

Управление 

информационными ресурсами, 

информационными 

процессами и 

информационными потоками в 

медицинской организации 

Подготовка плана закупок в 

медицинской организации 

Анализ отчетов о 

деятельности подразделений 

медицинской организации 

Управление работниками 

медицинской организации 

Контроль работы по ведению 

персонифицированных 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

Соблюдение и контроль 

соблюдения норм и правил в 

системе документооборота, в 

том числе электронного 

Обеспечение непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня и 

расширение квалификации 

работников медицинской 

организации 

Разработка предложений по 

повышению эффективности 

деятельности подразделений 

медицинской организации 

Формирование планов 

развития подразделений 

медицинской организации 

Организация работы по 

внедрению новых 

медицинских технологий в 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

деятельность медицинской 

организации 

 Менеджмент 

качества процессов 

медицинской 

организации 

(Е/03.8) 

Основные требования 

стандартов систем 

менеджмента качества 

Принципы всеобщего 

управления качеством 

 

Использовать 

процессный подход в 

управлении 

медицинской 

организации 

Обеспечивать участие 

работников в 

реализации системы 

менеджмента качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности 

Руководство созданием 

документации системы 

менеджмента качества по 

процессам основной 

деятельности 

Организация и контроль 

проведения внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

Разработка, координация и 

регулирование системы 

менеджмента качества 

Планирование и организация 

внутренних аудитов системы 

менеджмента качества 

Построение единой цепочки 

взаимосвязанных процессов 

медицинской деятельности 

для обеспечения эффективной 

маршрутизации пациента 

Разработка планов 

мероприятий по обучению 

работников в области 

менеджмента качества 

Промежуточное 

тестирование 



29 
 

 

№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

 Управление 

ресурсами 

медицинской 

организации, 

взаимодействие с 

другими 

организациями 

(F/01.8) 

Основы 

документирования 

организационно-

управленческой 

деятельности 

медицинской организации 

Требования к 

содержанию и форме 

предоставления 

информации о 

деятельности 

медицинской организации 

Трудовое 

законодательство 

Российской Федерации и 

иные нормативные 

правовые акты в сфере 

здравоохранения 

Методы анализа 

показателей, 

характеризующих 

деятельность 

медицинской 

организации, и 

показателей, 

характеризующих 

состояние здоровья 

населения 

Планировать 

ресурсное обеспечение 

медицинской 

организации 

Использовать навыки 

делового общения: 

проведение совещаний, 

деловая переписка, 

электронный 

документооборот 

Проводить публичные 

выступления и 

организовывать 

взаимодействие со СМИ 

и с общественностью 

Принятие решений в области 

бюджетного процесса 

медицинской организации 

Утверждение отчетных и 

бухгалтерских документов 

медицинской организации 

Утверждение плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности медицинской 

организации 

Обеспечение ресурсами 

медицинской организации и 

контроль их использования 

Принятие решений в области 

материально-технического 

обеспечения медицинской 

организации 

Руководство работниками 

медицинской организации 

Организация внутреннего 

контроля соблюдения 

трудового законодательства 

Российской Федерации и 

нормативных правовых актов, 

содержащих нормы трудового 

права 

 



30 
 

 

№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Управленческий и 

статистический учет в 

медицинской организации 

Требования по защите и 

безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную 

тайну 

Методы планирования, 

принципы, виды и 

структура планов 

Теория управления и 

организации труда 

Основы этики и 

психологии делового 

общения 

 

Обеспечение повышения 

квалификации работников 

медицинской организации 

Осуществление внутреннего 

контроля соблюдения 

требований по обеспечению 

безопасности персональных 

данных работников 

организации, пациентов и 

сведений, составляющих 

врачебную тайну 

Обеспечение выполнения 

коллективного договора 

Утверждение штатного 

расписания медицинской 

организации 

Выстраивание деловых 

связей и координация 

сотрудничества с 

организациями различных 

организационно-правовых 

форм 

Представление медицинской 

организации в органах 

государственной власти и 

местного самоуправления, а 

также в вышестоящей 

организации 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Утверждение планов, 

программ и отчетов о 

деятельности медицинской 

организации 

Использование в работе 

информационно-

аналитических систем и 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Осуществление контроля 

размещения информации о 

деятельности медицинской 

организации, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 Организация 

деятельности 

медицинской 

организации 

(F/02.8) 

Показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, и показатели 

здоровья населения 

Программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи, территориальная 

Разрабатывать планы 

и программы, 

формировать систему 

показателей 

деятельности 

медицинской 

организации 

Организовывать 

работу трудового 

коллектива, 

осуществлять 

Руководство организацией и 

осуществление медицинской 

деятельности 

Обеспечение контроля 

качества медицинской помощи 

в медицинской организации 

Утверждение регламента 

работы врачебной комиссии, 

консилиумов в медицинской 

организации 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

программа 

государственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицинской 

помощи 

Порядки оказания 

медицинской помощи, 

стандарты медицинской 

помощи, клинические 

рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам 

оказания медицинской 

помощи в соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской организации 

Основы менеджмента 

Основы бизнес-

планирования 

 

постановку целей и 

формулировку задач, 

определять приоритеты 

Оценивать 

эффективность 

деятельности 

медицинской 

организации, 

вырабатывать варианты 

управленческих 

решений и оценивать 

риски, связанные с их 

реализацией 

Осуществлять 

финансовое управление 

медицинской 

организации 

Осуществлять общее 

управление 

медицинской 

организации 

Осуществлять 

управление рисками 

медицинской 

организации 

Осуществлять 

управление 

работниками 

Планирование деятельности 

медицинской организации, 

утверждение перечня и 

установление значений 

целевых показателей 

деятельности медицинской 

организации 

Руководство разработкой и 

утверждение нормативных 

локальных актов медицинской 

организации 

Совершенствование 

организационно-

управленческой структуры 

медицинской организации 

Контроль выполнения 

планов и программ 

деятельности медицинской 

организации 

Взаимодействие с 

руководством и работниками 

уполномоченного органа 

исполнительной власти в 

сфере охраны здоровья 

Взаимодействие со 

службами Министерства 

Российской Федерации по 

делам гражданской обороны, 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

медицинской 

организации 

Осуществлять 

управление 

информационными 

ресурсами 

Осуществлять 

управление качеством 

услуг 

чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий 

стихийных бедствий, 

территориальными органами 

внутренних дел 

Принятие управленческих 

решений по 

совершенствованию 

деятельности медицинской 

организации 

Организация непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни, а также постоянное 

повышение 

профессионального уровня 

Организация внедрения 

инноваций в деятельность 

медицинской организации 

Контроль информационно-

справочной поддержки 

граждан по вопросам 

инвалидности, социальной 

защиты, медико-социальной 

экспертизы и реабилитации, 

абилитации инвалидов и 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

граждан, попавших в трудную 

жизненную ситуацию 

 Менеджмент 

качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности в 

медицинской 

организации 

(F/03.8) 

Стандарты менеджмента 

качества 

Принципы управления 

качеством 

Основы аудита в системе 

менеджмента качества 

 

Применять системный 

подход к решению 

управленческих задач 

по обеспечению 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

медицинской 

организации 

Выстраивать систему 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

медицинской 

организации 

 

 

Разработка политики и 

стратегических целей в 

области менеджмента качества 

деятельности медицинской 

организации 

Обеспечение лидирующей 

роли по внедрению и развитию 

системы менеджмента 

качества в медицинской 

организации 

Руководство разработкой и 

организация проведения 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации 

Руководство созданием 

системы внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации, а 

также обеспечение его 

внедрения и 

совершенствования 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

Управление внутренними 

аудитами в рамках системы 

менеджмента качества 

медицинской организации 

Управление системой 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

медицинской организации 

 Стратегическое 

планирование, 

обеспечение 

развития 

медицинской 

организации 

(F/04.8) 

Основы стратегического 

планирования 

Основы стратегического 

менеджмента 

 

Осуществлять 

стратегическое 

управление 

Вырабатывать 

видение, миссию, 

стратегию медицинской 

организации, 

формирование 

организационной 

культуры 

Разрабатывать и 

реализовывать 

стратегический план 

деятельности 

медицинской 

организации 

Обеспечивать 

вовлеченность 

работников 

Оценка внешней и 

внутренней среды 

медицинской организации 

Определение стратегии 

развития медицинской 

организации 

Формирование 

стратегических и 

программных документов 

деятельности и развития 

медицинской организации 

Организация вовлечения 

работников медицинской 

организации в реализацию 

стратегических целей 

деятельности медицинской 

организации 

Предоставление 

предложений по стратегии 

Промежуточное 

тестирование 
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№ 

п/п  

Трудовые функции 

профессиональной 

деятельности врача 

во время освоения 

программы 

ЗУН, которые должен закрепить врач при освоении программы 

(из профессионального стандарта) 

Формы  

аттестации  

ЗУН 

Знания Умения 
Навыки (трудовые 

действия) 

медицинской 

организации в 

достижение 

стратегических целей 

деятельности 

медицинской 

организации 

 

развития системы 

здравоохранения в субъекте 

Российской Федерации 

Определение стратегии 

развития корпоративной 

культуры медицинской 

организации 
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Ш. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

Трудоемкость и срок освоения ДПП ПК  

«Организация здравоохранения и общественное здоровье»: 144 часа (4 недели) 

Форма обучения: очная с использованием ДОТ (Облачное хранилище Yandex Disk, 

Учебные платформы iSpringlearn, Webinar.ru). 

Режим занятий: 8 часов в день 

 

№ Наименование Всего 

часов 

Аудиторные занятия, час 

Л ПЗ С Аттестация 

1. Организация здравоохранения и 

общественное здоровье 

142,5 118,5 12,5 8 3,5 

2. Итоговое тестирование 1,5    1,5 
ИТОГО 144 118,5 12,5 8 5 

 

№ 

п/п 

Тематический блок Всего 

часов 

Аудиторные занятия 

Л ПЗ СР Аттестация 

1. Организация здравоохранения 

и общественное здоровье 

142,5 118,5 12,5 8 3,5 

1.1. Общественное здоровье 8 6 1 0,5 0,5 

1.2. Организация здравоохранения 30 27,5 0,5 1,5 0,5 

1.3. Экономика здравоохранения 20 19 0,5  0,5 

1.4. Менеджмент ресурсов 

организации здравоохранения 

20 18 1 0,5 0,5 

1.5. Медицинская статистика 16 11 2,5 2 0,5 

1.6. Психология 14,5 10 3,5 0,5 0,5 

1.7. Менеджмент качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

34 27 3,5 3 0,5 

2. Итоговое тестирование 1,5    1,5 

 

IV. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА  

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

 

№  

п/п  

Тематический блок (модуль)  Л  ПЗ СР Контроль Всего 

часов  

I Организация здравоохранения и 

общественное здоровье 

118,5 12,5 8 5 144 

1.  Раздел 1.  Общественное здоровье 6 1 0,5 0,5 8 

1.1.  Нормативные правовые акты 

Российской Федерации по охране 

здоровья граждан 

6 1 0,5  7,5 

1.2. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 

2. Раздел 2.  Организация 

здравоохранения 

27,5 0,5 1,5 0,5 30 

2.1. Нормативное правовое регулирование 

государственной, муниципальной и 

частной систем здравоохранения и 

деятельности медицинской 

организации 

2    2 
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№  

п/п  

Тематический блок (модуль)  Л  ПЗ СР Контроль Всего 

часов  

2.2. Права граждан в сфере охраны здоровья 2    2 

2.3. Государственные гарантии бесплатного 

оказания гражданам медицинской 

помощи 

2    2 

2.4. Клинические рекомендации 3,5    3,5 

2.5. Стандартизация в здравоохранении 4    4 

2.6. Санитарно-эпидемиологическое 

благополучие населения 

3  0,5  3,5 

2.7. Медицинская экспертиза и 

медицинское освидетельствование. 

Правовое регулирование, понятие и 

виды медицинских экспертиз. 

Организация проведения экспертизы 

нетрудоспособности в медицинских 

организациях.   

7 0,5   7,5 

2.8. Контроль в сфере здравоохранения. 

Контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности.  

Государственный санитарно-

эпидемиологический надзор.  

4  1  5 

2.9. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 

3. Раздел 3. Экономика 

здравоохранения 

19 0,5  0,5 20 

3.1. Финансовое обеспечение в сфере 

охраны здоровья 

4    4 

3.2. Обязательное медицинское страхование 

в Российской Федерации: правовые 

основы, основные принципы 

обязательного медицинского 

страхования 

4    4 

3.3. Принципы и методы планирования 

финансово-хозяйственной 

деятельности в медицинских 

организациях 

2 0,5   2,5 

3.4. Бизнес-планирование в медицинских 

организациях 

3    3 

3.5. Основы экономического анализа. 

Анализ финансовой отчетности 

Медицинской организации 

3    3 

3.6. Оценка экономической эффективности 

деятельности организации 

здравоохранения.  

Внутренняя система нормирования 

(нормы и нормативы), основы 

управленческого учета 

Анализ финансовой отчетности 

медицинской организации 

3    3 

3.7. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 
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№  

п/п  

Тематический блок (модуль)  Л  ПЗ СР Контроль Всего 

часов  

4 Раздел 4. Менеджмент ресурсов 

организации здравоохранения 

18 1 0,5 0,5 20 

4.1. Основы менеджмента в 

здравоохранении 

4    4 

4.2. Управление кадровыми ресурсами 4    4 

4.3. Управление финансовыми ресурсами 4    4 

4.4. Нормативное правовое регулирование в 

сфере закупок товаров, работ и услуг 

3  0,5  3,5 

4.5. Документооборот в организациях 

здравоохранения 

3 1   4 

4.6. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 

5. Раздел 5. Медицинская статистика 11 2,5 2 0,5 16 

5.1. Статистические данные об 

использовании ресурсов 

здравоохранения, о деятельности 

медицинских организаций 

7  1  8 

5.2.  Информационные технологии в 

здравоохранении. Единые 

государственные информационные 

системы в сфере здравоохранения 

(ЕГИСЗ). Цифровая экономика, 

цифровое здравоохранение 

4 2,5 1  7,5 

5.3. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 

6. Раздел 6. Психология 10 3,5 0,5 0,5 14,5 

6.1. Конфликтология. Конфликты в 

различных сферах человеческого 

взаимодействия.  

5 1 0,5  6,5 

6.2.  Психология стресса, развитие 

стрессоустойчивости 

5 2,5   7,5 

6.3. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 

7. Раздел 7. Менеджмент качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

27 3,5 3 0,5 34 

7.1. Критерии оценки качества 

медицинской помощи 

5  1  6 

7.2. Стратегическое планирование 

деятельности организаций 

здравоохранения 

6    6 

7.3. Управление качеством и безопасностью 

деятельности медицинских 

организаций 

5 0,5   5,5 

7.4. Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в медицинской 

организации 

6 1 1  8 

7.5. Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

5 2 1  8 

7.6. Промежуточное тестирование    0,5 0,5 

II Итоговое тестирование    1,5 1,5 
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V.ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

5.1. Материально-техническое обеспечение, необходимое для организации всех 

видов дисциплинарной подготовки. 

При организации и проведении учебных занятий используется учебно-методическая 

документация и материалы по всем разделам (модулям) специальности, соответствующая 

материально-техническая база, обеспечивающая организацию всех видов занятий. 

Техническое обеспечение учебного процесса 

• Учебная аудитория- 2 аудитории 

• Мультимедийная система: ноутбук, проектор, колонки 

• Компьютерный класс  

• Компьютеры – 6 шт. 

• Программно-аппаратный комплекс для видеоконференцсвязи «ТМС-СС-04» 

Программное обеспечение учебного процесса 

• Операционная система Windows 10 

• Офисные программы Microsoft Office 2013 

• Антивирус Kaspersky Endpoint Security 

• Учебная платформа iSpringlearn 

• Учебная платформа Webinar.ru 

• Модуль для создания учебных программ iSpringSuite 11 

• Программа тестирования «Тест» 

• Облачное хранилище Yandex Disk 

 

5.2. Кадровое обеспечение. 

Реализация Программы осуществляется профессорско-преподавательским 

составом, состоящим из специалистов, систематически занимающихся научной и научно-

методической деятельности со стажем работы в системе высшего и/ или дополнительного 

профессионального образования в сфере здравоохранения не менее 5 лет, а также, 

ведущими специалистами практического здравоохранения. 

5.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение. 

Изучение материалов организовано с использованием электронной библиотеки, 

материалов, размещенных на Яндекс-диске, программного комплекса: «Webinar.ru», 

«iSpringlearn», соответствующего международным стандартам электронного обучения. 

Доступ к электронным ресурсам предоставляется каждому слушателю индивидуально на 

период обучения: ссылка на информационные ресурсы отправляется на личную 

электронную почту, каждый слушатель получает логин и пароль к обучающему курсу в 

«iSpringlearn», предусматривающему изучение лекционного материала, решение 

контрольных заданий по темам и итоговое тестирование. Контроль качества результатов 

образовательного процесса осуществляется на основании данных итоговой аттестации 

слушателей, данных об удовлетворенности слушателей условиям и результатами обучения 

(по окончании курса проводится анкетирование). 
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Базы данных, информационно-справочные системы: 

 

Электронные ресурсы: 

 

1. Министерство здравоохранения Российской Федерации: сайт. – Москва, [2014-

2022]. – URL: https://minzdrav.gov.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

2. Российское общество специалистов медицинского образования (РОСМЕДОБР): 

ассоциация  [сайт]. – Москва, 2009-2022. – URL: https://www.rosmedobr.ru/about (дата 

обращения: 15.12.2022). 

3. 1MEDTV. Первый медицинский канал. – Москва, 2020-2022. – URL: www.1med.tv 

(дата обращения: 15.12.2022). 

4. Национальная Медицинская Палата: союз медицинского сообщества: [сайт]. – 

Москва, 2009-[2022]. – URL: https://nacmedpalata.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

5.  Медицинская палата Свердловской области: союз медицинского сообщества: 

[сайт]. – Екатеринбург, 2021-[2022]. – URL: https://medicalchamber.ru (дата 

обращения: 15.12.2022). 

6. Федеральная служба государственной статистики (Росстат): [сайт]. – Москва, 1999-

2022. – URL: https://rosstat.gov.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

7. Демография: национальный проект // Национальные проекты [РФ]: портал: офиц. 

интернет-ресурс. – [Б. м.], 2022. – URL: https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--

p1ai/projects/demografiya (дата обращения: 15.12.2022). 

8. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов: утв. 

постановлением Правительства РФ от 28 дек. 2021 г. № 2505 // Правительство 

Российской Федерации: [офиц. сайт]. – Москва, [2022]. – URL: 

http://government.ru/news/44286 (дата обращения: 15.12.2022). 

9. Уральский институт управления здравоохранением им. А.Б. Блохина: [сайт]. – 

Екатеринбург, 2016-2022. – URL: https://umsep.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

10. Издательская группа «ГЭОТАР-Медиа»: [сайт]. – Москва, 1995-2022. – URL: 

https://www.geotar.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

11. ГАРАНТ.RU: информ.-правовой портал. – Москва, 1990-2022. – URL: 

https://www.garant.ru (дата обращения: 15.12.2022). 

12. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека. – Москва, 2000-2022. – URL: 

https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. 

 

Периодические издания: 

 

1. Вестник уральской медицинской академической науки: [электрон.архив]. – 

Екатеринбург: Вестник уральской медицинской академической науки, 2003-2022. – 

URL: https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей.  

2. Заместитель главного врача : [электрон. архив]. –  Москв : Актион-диджитал, 2015-

2022. – URL: 

https://1glv.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&f

rom=id2cabinet#/press/ (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: по подписке. 

3. Менеджер здравоохранения: [электрон. архив]. – Москва: [б. и.], 2004-2022. – URL: 

https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. 

4. Общественное здоровье и здравоохранения: [электрон. архив]. – Казань:Медицина : 

РМБИЦ, 2004-2022. – URL: https://www.elibrary.ru (дата обращения: 15.12.2022). – 

Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

https://minzdrav.gov.ru/
https://www.rosmedobr.ru/about/
http://www.1med.tv/
https://nacmedpalata.ru/
https://medicalchamber.ru/
https://rosstat.gov.ru/
https://национальныепроекты.рф/projects/demografiya
https://национальныепроекты.рф/projects/demografiya
http://government.ru/news/44286
https://umsep.ru/
https://www.geotar.ru/
https://www.garant.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://1glv.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&from=id2cabinet#/press/
https://1glv.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&from=id2cabinet#/press/
https://www.elibrary.ru/
https://www.elibrary.ru/
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5. Экономика ЛПУ в вопросах и ответах : [электрон. архив]. – Москва : Актион-

диджитал, 2015-2022. –  URL: 

https://1elpu.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&

from=id2cabinet#/press/ (дата обращения: 15.12.2022). – Режим доступа: по подписке. 

 

Основная литература: 

 

1. Общественное здоровье и здравоохранение. Национальное руководство / гл. ред. Г. 

Э. Улумбекова, В. А. Медик. - 2-е изд. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 1144 с. - 

ISBN 978-5-9704-6723-7. - Текст : электронный // URL : 

https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970467237.html (дата обращения: 

15.12.2022). - Режим доступа : по подписке.  

2. Медицинская информатика в общественном здоровье и организации 

здравоохранения. Национальное руководство / гл. ред.: Г. Э. Улумбекова, В. А. 

Медик. – 3-е изд. – Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2022. – 1184 с. (Серия "Национальные 

руководства"). – ISBN 978-5-9704-7023-7. – URL: 

https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970470237.html (дата обращения: 

15.12.2022). – Режим доступа: по подписке. 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Старчиков М. Ю. Правовой минимум медицинского работника (врача) / М. Ю. 

Старчиков. – Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 272 с. – ISBN 978-5-9704-5538-8. – 

URL: https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970455388.html (дата обращения: 

15.12.2022). – Режим доступа: по подписке. 

2. Татарников М. А. Управление качеством медицинской помощи / М. А. Татарников. 

– Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2016. – 304 с. – ISBN 978-5-9704-3780-3. – URL: 

https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970437803.html (дата обращения: 

15.02.2022). – Режим доступа: по подписке.  

3. Актуальные вопросы экспертизы временной нетрудоспособности на современном 

этапе / Ю. И. Захарченко, Н. П. Шаркунов, В. А. Сафроненко [и др.] // Вестник 

Всероссийского общества специалистов по медико-социальной экспертизе, 

реабилитации и реабилитационной индустрии. – 2022. – № 1. – С. 87-93. – URL: 

https://elibrary.ru/item.asp?id=48246320 (дата обращения: 15.12.2022). – Режим 

доступа: для зарегистрированных пользователей. 

4. Экспертиза временной нетрудоспособности. Cостояние, проблемы, перспективы / 

С. Н. Пузин, С. С. Меметов, А. С. Макаренко [и др.] // Вестник Всероссийского 

общества специалистов по медико-социальной экспертизе, реабилитации и 

реабилитационной индустрии. – 2022. – № 1. – С. 7-14. – URL: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48246309 (дата обращения: 15.12.2022). – Режим 

доступа: для зарегистрированных пользователей. 

5. Экспертиза временной нетрудоспособности: состояние, перспективы / С. Н. Пузин 

Т. Ю. Быковская, В. А. Охлопков [и др.] // Вестник Всероссийского общества 

специалистов по медико-социальной экспертизе, реабилитации и реабилитационной 

индустрии. – 2020. – № 4. – С. 60-67. – URL: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=44583580 (дата обращения: 15.12.2022). – Режим 

доступа: для зарегистрированных пользователей. 

6. Краткий вариант, основанный на Международной статистической классификации 

болезней и проблем, связанных со здоровьем, 10-го пересмотра, принятой 43-ей 

Всемирной Ассамблеей Здравоохранения // ГАРАНТ.RU : информ.-правовой 

портал. – Москва, 1990-2022. – URL: https://base.garant.ru/4100000/ (дата обращения: 

15.12.2022). 

https://1elpu.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&from=id2cabinet#/press/
https://1elpu.ru/?utm_source=id2_widget&utm_medium=referral&utm_campaign=start&from=id2cabinet#/press/
https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970470237.html
https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970455388.html
https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970437803.html
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48246320
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48246320
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=48246308
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=48246308
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=48246308
file:///D:/GLA/Медицина_текущие%20дела/ДПОП%20повыш%20квалиф%20врачей/Вопросы%20экспертизы/№%201
https://elibrary.ru/item.asp?id=48246320
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48246309
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=44583580
https://base.garant.ru/4100000/
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7. Шипова, В. М. Дополнительные меатериалы к изданию "Регулирование трудовых 

отношений в здравоохранении" / Шипова В. М. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 

ISBN 978-5-9704-5649-1. - Текст : электронный // URL : 

https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970456491-EXT.html (дата обращения: 

12.04.2023). - Режим доступа : по подписке. 

8. Улумбекова, Г. Э. Здравоохранение России. Что надо делать. Состояние и 

предложения : 2019-2024 гг. / Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 

2019. - 416 с. - ISBN 978-5-9704-5417-6. - Текст : электронный // URL : 

https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970454176.html (дата обращения: 

15.12.2022). - Режим доступа : по подписке. 

 

Законодательные и нормативно-правовые акты, определяющие деятельность 

медицинских организаций и медицинских работников: 

 

1. О стандартизации в Российской Федерации : Федер. закон от 29 июня 2015 г. N 162-

ФЗ : (ред. от 30.12.2020) // Кодекс : электрон. фонд норматив.-техн. и норматив.-

правовой информ. – Санкт-Петербург, 2022. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/420284277 (дата обращения: 15.12.2022). 

2. О техническом регулировании : Федер. закон  от 27 дек. 2002 N 184-ФЗ : (ред. от 

02.07.2021) : (с изм. и доп., вступ. в силу с 23.12.2021) // Кодекс : электрон. фонд 

норматив.-техн. и норматив.-правовой информ. – Санкт-Петербург, 2022. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/901836556 (дата обращения: 15.12.2022). 

3. Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации : Федер. закон от 21 

нояб. 2011 г. N 323-ФЗ : (ред. от 11.06.2022, с изм. от 13.07.2022) : (с изм. и доп., 

вступ. в силу с 01.09.2022) // КонсультантПлюс : справ.-правовая система : [сайт]. – 

Москва, 2007-2022. – URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/ (дата обращения: 

15.12.2022). 

Статья 13. Соблюдение врачебной тайны. 

Статья 80. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи. 

4. Концепции развития национальной системы стандартизации Российской Федерации 

на период до 2020 года : распоряжение Правительства Рос. Федерации от 24 сент. 

2012 г. № 1762-р // Кодекс : электрон. фонд норматив.-техн. и норматив.-правовой 

информ. – Санкт-Петербург, 2022. – URL: https://docs.cntd.ru/document/902371448 

(дата обращения: 15.12.2022). 

5. Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 3.3686-21 "Санитарно-
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VI. ФОРМА АТТЕСТАЦИИ 

 

6.1. Обучающийся допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин 

в объеме, предусмотренном учебным планом. 

6.2. Итоговая аттестация по Программе «Организация здравоохранения и общественное 

здоровье» проводится в форме тестирования и выявляет теоретическую подготовку 

слушателя в соответствии с требованиями единого квалификационного справочника 

«Квалификационные характеристики должностей работников в сфере 

здравоохранения» (с изменениями на 9 апреля 2018 года) и профессионального 

стандарта "Специалист по организации здравоохранения и общественного здоровья", 

утвержденного Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 ноября 

2017 г. № 768н.  

6.3. При условии ответа на тестовые задания менее чем на 70% правильных ответов 

слушатель получает оценку неудовлетворительно, от 70% до 80% - оценку 

«удовлетворительно», от 80 до 90% - оценку «хорошо» и 90% и более – оценку 

«отлично».  

6.4. Слушатели, освоившие Программу и успешно прошедшие итоговую аттестацию, 

получают документ о дополнительном профессиональном образовании – 

удостоверение о повышении квалификации. 

 

VII. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

7.1. Примеры тестовых заданий. 

Выберите один правильный ответ 
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1.  Что из нижеперечисленного НЕ является проблемой или барьером в развитии 

цифровой трансформации здравоохранения России: 

А) отсутствие формализации и нормативного определения 

требований к дистанционному наблюдению за состоянием здоровья 

Б) неравномерный уровень информационной инфраструктуры в здравоохранении 

субъектов РФ, разная детализация медицинских данных в информационных системах 

В) оперативный доступ к данным медицинских исследований, хранящихся в цифровых 

базах данных 

Г) разный уровень компьютерной грамотности медицинских работников в субъектах 

РФ и отдельных медицинских организациях 

 

2. Нейронная сеть по профилактике и лечению состояний, заболеваний и осложнении 

позволяет: 

А) Принимать решения о необходимости очного обследования пациента, вызова скорой 

помощи, мониторинга течения хронических болезней на основе машинного анализа 

электронной медицинской карты пациента 

Б) Выявлять патологические очаги в рентгенографии и компьютерной томографии 

В) Заполнять электронную медицинскую карту с помощью автоматического 

распознавания голоса 

Г) Проводить интерактивные курсы для медицинского персонала 

 

3. В какой срок сведения о неблагоприятных событиях при применении медицинских 

изделий в виде карты-извещения должны быть переданы в Федеральную службу по 

надзору в сфере здравоохранения? 

А) 30 рабочих дней 

Б) 60 рабочих дней 

В) 20 рабочих дней  

 

4. Какой вид стратегии создания конкурентных преимуществ предполагает изучение 

интересов конкретной группы потребителей, тем самым удовлетворяя их необычную 

потребность? 

А) стратегия «лидерство в цене» 

Б) стратегия дифференциации 

В) стратегия интеграции 

Г) стратегия фокусирования 
 

5. Профилактический медицинский осмотр проводится: 

А) в качестве самостоятельного мероприятия  

Б) в рамках диспансеризации  

В) в качестве самостоятельного мероприятия; в рамках диспансеризации; в рамках 

диспансерного наблюдения при первом приеме в текущем году 

 

Коды ответов: 1-В, 2-А, 3-В, 4-Г, 5-В. 

 

VIII. АННОТАЦИЯ 

к дополнительной профессиональной программе 
 

Вид программы: Повышение квалификации. 

По специальности: «Организация здравоохранения и общественное здоровье».  

Название: ДПП ПК «Организация здравоохранения и общественное здоровье». 

Форма обучения: очная с использованием ДОТ (Облачное хранилище Yandex Disk, 

Учебные платформы Ispringlearn, Webinar.ru). 
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Знания:  

• Теория и методы статистики 

• Статистические методы обработки данных, в том числе с использованием 

информационно-аналитических систем и информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

• Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 

• Правила кодирования заболеваемости и смертности населения 

• Правила заполнения документации в медицинских организациях и сроки хранения 

документации 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской 

организации 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

• Основы делового общения: организация совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 

• Теория и методы статистики 

• Требования к оформлению документации 

• Стандарты менеджмента качества 

• Сроки хранения документации 

• МКБ-10 

• Навыки делового общения: деловая переписка, электронный документооборот 

• Статистические методы обработки данных 

• Принципы и методы мотивации работников структурного подразделения 

медицинской организации 

• Порядок создания и деятельности врачебной комиссии 

• Требования к оформлению документации 

• Принципы и методы планирования деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

Цель:  

1. Усовершенствование знаний, навыков по важнейшим разделам и 

направлениям общественного здоровья, управления здравоохранением, 

экономики здравоохранения, в соответствии с занимаемой должностью в организациях и 

учреждениях системы здравоохранения и медицинского страхования. 

Задачи:  

1. Усовершенствование знаний, умений и навыков, необходимых при решении 

профессиональных задач в соответствии с организационно-управленческим видом 

профессиональной деятельности, что предусматривает: 

• готовность к применению основных принципов организации и управления в сфере 

охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях; 

• готовность к участию в оценке качества оказания медицинской помощи с 

использованием основных медико-статистических показателей. 

2.  Усовершенствование знаний и навыков применения на практике основ общественного 

здоровья и здравоохранения, необходимых для трудовой функции слушателя- проведение 

анализа медико-статистической информации, ведение медицинской документации, 

организация деятельности находящегося в распоряжении медицинского персонала. 



49 
 

• Требования по обеспечению безопасности персональных данных пациентов и 

сведений, представляющих врачебную тайну 

• Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 

акты в сфере здравоохранения 

• Особенности санитарно-эпидемиологического режима медицинской организации 

• Правила эксплуатации медицинской техники в структурном подразделении 

медицинской организации 

• Виды, формы и методы внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в структурном подразделении медицинской организации 

• Правила внутреннего трудового распорядка медицинской организации 

• Основы менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности в 

структурном подразделении медицинской организации 

• Методы планирования, принципы, виды и структура планов 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской 

организации 

• Особенности бизнес-планирования в медицинской организации 

• Принципы и формы организации медицинской помощи 

• Требования по обеспечению безопасности персональных данных работников 

организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Методы нормирования труда в здравоохранении 

• Анализировать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели здоровья населения 

• Методики расчета потребности в ресурсах и эффективности их использования в 

медицинской организации 

• Основы управления ресурсами медицинской организации 

• Основы кадрового менеджмента 

• Основы документирования организационно-управленческой деятельности и 

делопроизводства 

• Правила документирования организационно-управленческой деятельности 

• Основы менеджмента 

• Основы управления персоналом медицинской организации 

• Принципы всеобщего управления качеством 

• Требования к построению и методы самооценки системы менеджмента качества 

• Основные положения международных и национальных стандартов в области систем 

менеджмента качества 

• Анализ и оценка показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 

• Теория управления и организации труда, включая основы проектного и программно-

целевого управления 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания 
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медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской 

организации 

• Методы планирования, виды и структура планов 

• Основы риск-менеджмента 

• Порядок создания и деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 

• Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Основы управления ресурсами медицинской организации 

• Навыки делового общения: организация совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 

• Методы управления кадровыми ресурсами 

• Методы управления информационными ресурсами 

• Основные требования стандартов систем менеджмента качества 

• Принципы всеобщего управления качеством 

• Основы документирования организационно-управленческой деятельности 

медицинской организации 

• Требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности 

медицинской организации 

• Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 

акты в сфере здравоохранения 

• Методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

• Управленческий и статистический учет в медицинской организации 

• Требования по защите и безопасности персональных данных работников 

организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Методы планирования, принципы, виды и структура планов 

• Теория управления и организации труда 

• Основы этики и психологии делового общения 

• Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и 

показатели здоровья населения 

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской 

организации 

• Основы менеджмента 

• Основы бизнес-планирования 

• Стандарты менеджмента качества 

• Принципы управления качеством 

• Основы аудита в системе менеджмента качества 

• Основы стратегического планирования 

• Основы стратегического менеджмента 

Умения: 

• Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели здоровья населения 

• Составлять план работы и отчет о своей работе, анализировать свою деятельность 

• Представлять данные статистической отчетности 

• Готовить статистические отчеты медицинской организации 
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• Кодировать записи в учетных медицинских документах в соответствии с правилами 

Международной классификации болезней и проблем, связанных со здоровьем (далее 

– МКБ-10) 

• Использовать в своей работе информационно-аналитические системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности 

• Вести документацию и контролировать качество ее заполнения 

• Консультировать работников медицинской организации по вопросам медицинской 

статистики 

• Взаимодействовать с руководством медицинской организации и руководителями 

других структурных подразделений медицинской организации 

• Анализировать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели, характеризующие состояние здоровья населения 

• Составлять прогноз показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих здоровье населения 

• Анализировать данные статистической отчетности 

• Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности 

• Кодировать записи в документах в соответствии с МКБ-10 

• Организовывать и проводить социологические исследования 

• Использовать в работе информационно-аналитические медицинские системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Осуществлять подготовку презентационных материалов, информационно-

аналитических материалов, справок о деятельности медицинской организации или 

ее подразделений для предоставления руководству организации 

• Осуществлять подготовку материалов к совещаниям в медицинской организации 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Осуществлять подготовку материалов, статей для печатных и электронных средств 

массовой информации (далее - СМИ) 

• Анализировать медико-экономическую, социально-демографическую ситуацию, 

влияющую на деятельность медицинской организации 

• Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели, характеризующие состояние здоровья населения 

• Анализировать данные для проведения санитарно-просветительной работы и 

формировать методические материалы 

• Формировать отчеты о деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

• Использовать методы мотивирования работников структурного подразделения 

медицинской организации 

• Управлять ресурсами структурного подразделения медицинской организации 

• Анализировать показатели деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

• Составлять план ресурсного обеспечения, показателей деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 
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• Формировать аналитические отчеты по результатам проведения внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности в структурном 

подразделении медицинской организации 

• Осуществлять контроль ресурсного обеспечения деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

• Организовывать сбор и анализ информации о деятельности медицинской 

организации 

• Планировать деятельность и обосновывать проекты развития медицинской 

организации 

• Составлять прогноз показателей деятельности медицинской организации на 

территории обслуживания медицинской организации 

• Использовать в работе информационно-аналитические системы и информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» 

• Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Производить нормирование труда медицинских работников в медицинской 

организации 

• Производить оценку деятельности медицинской организации 

• Рассчитывать потребности медицинской организации в ресурсах в соответствии с 

показателями, характеризующими состояние здоровья населения 

• Анализировать данные статистической отчетности 

• Разрабатывать проекты локальных нормативных актов, методических рекомендаций 

для медицинской организации 

• Взаимодействовать и сотрудничать с иными организациями 

• Организовывать взаимодействие со СМИ и с общественностью 

• Руководить находящимися в подчинении работниками организационно-

методического подразделения медицинской организации 

• Разрабатывать планы деятельности организационно-методического подразделения 

медицинской организации 

• Применять инструменты контроля деятельности находящихся в подчинении 

работников организационно-методического подразделения медицинской 

организации 

• Использовать методы менеджмента качества 

• Контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в медицинской организации 

• Представлять вышестоящему руководству аналитический отчет по результатам 

внутренних аудитов в медицинской организации 

• Разрабатывать планы деятельности и программы, формировать систему показателей 

медицинской организации 

• Организовывать сбор и анализ информации о деятельности структурных 

подразделений медицинской организации 

• Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей и 

формулировать задачи, определять приоритеты 

• Составлять прогноз деятельности подразделений медицинской организации 

• Разрабатывать бизнес-план развития медицинской организации 

• Производить оценку эффективности деятельности медицинской организации, 

разрабатывать и выбирать оптимальные управленческие решения 

• Организовывать и проводить внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности в подразделениях медицинской организации 

• Оценивать риски, связанные с реализацией управленческих решений 
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• Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с 

общественностью 

• Формировать отчеты, в том числе аналитические о результатах деятельности 

медицинской организации 

• Планировать ресурсное обеспечение подразделений медицинской организации 

• Осуществлять подбор медицинских работников в медицинскую организацию 

• Документировать организационно-управленческую деятельность 

• Использовать процессный подход в управлении медицинской организации 

• Обеспечивать участие работников в реализации системы менеджмента качества и 

безопасности медицинской деятельности 

• Планировать ресурсное обеспечение медицинской организации 

• Использовать навыки делового общения: проведение совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 

• Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с 

общественностью 

• Разрабатывать планы и программы, формировать систему показателей деятельности 

медицинской организации 

• Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей и 

формулировку задач, определять приоритеты 

• Оценивать эффективность деятельности медицинской организации, вырабатывать 

варианты управленческих решений и оценивать риски, связанные с их реализацией 

• Осуществлять финансовое управление медицинской организации 

• Осуществлять общее управление медицинской организации 

• Осуществлять управление рисками медицинской организации 

• Осуществлять управление работниками медицинской организации 

• Осуществлять управление информационными ресурсами 

• Осуществлять управление качеством услуг 

• Применять системный подход к решению управленческих задач по обеспечению 

качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

• Выстраивать систему внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 

• Осуществлять стратегическое управление 

• Вырабатывать видение, миссию, стратегию медицинской организации, 

формирование организационной культуры 

• Разрабатывать и реализовывать стратегический план деятельности медицинской 

организации 

• Обеспечивать вовлеченность работников медицинской организации в достижение 

стратегических целей деятельности медицинской организации 

 

Трудовые действия: 

• Ведение статистического учета и подготовка статистической информации о 

деятельности медицинской организации для руководства медицинской организации 

• Планирование работы, анализ и составление отчета о своей деятельности 

• Проведение анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

• Ведение учета пациентов медицинской организации, застрахованных по программе 

обязательного медицинского страхования и программам добровольного 

медицинского страхования 

• Ведение документации в медицинской организации 
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• Организация хранения документов в соответствии с установленными сроками и 

требованиями 

• Ведение персонифицированных регистров пациентов с различными заболеваниями 

и льготных категорий граждан 

• Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Организация учета, полноты регистрации и обеспечение сбора достоверной медико-

статистической информации 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой жизни 

• Консультирование работников медицинской организации по вопросам медицинской 

статистики 

• Проведение занятий с работниками медицинской организации по вопросам 

медицинской статистики 

• Организация учета и кодирования медико-статистической информации 

• Ведение документации в медицинской организации 

• Взаимодействие со страховыми медицинскими организациями 

• Организация обучения медицинских работников правилам учета и кодирования 

медико-статистической информации 

• Организация и проведение социологических опросов 

• Организация совещаний в медицинской организации 

• Учет и подготовка статистической информации для обработки данных в 

медицинской организации 

• Сбор и оценка показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения с использованием статистических 

методов, информационно-аналитических медицинских систем и информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

•  

• Оценка внешней среды медицинской организации 

• Оценка эффективности внедрения новых организационных технологий в 

деятельность медицинской организации 

• Организация электронного документооборота в медицинской организации 

• Планирование кадрового обеспечения медицинской организации 

• Планирование потребности медицинской организации в ресурсах 

• Подготовка методических материалов и их внедрение в деятельность медицинской 

организации 

• Планирование финансово-хозяйственной деятельности медицинской организации 

• Анализ и оценка результатов проведения социологических опросов 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой жизни 

• Подготовка материалов к проведению санитарно-просветительной работы 

• Разработка локальных нормативных актов медицинской организации 

• Организация работы структурного подразделения медицинской организации 

• Организация документооборота в структурном подразделении медицинской 

организации 

• Разработка системы мотивации работников структурного подразделения 

медицинской организации 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой жизни, а также постоянное повышение 
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профессионального уровня и расширение квалификации медицинских работников 

структурного подразделения медицинской организации 

• Взаимодействие с руководством медицинской организации и другими 

подразделениями медицинской организации 

• Работа во врачебной комиссии медицинской организации 

• Организация предоставления информационно-справочных материалов по 

профилактике социально значимых заболеваний, курения, алкоголизма, 

наркомании, включая просвещение и информирование граждан о факторах риска 

для их здоровья, формирование мотивации к ведению здорового образа жизни 

• Формирование и поддержание корпоративной культуры медицинской организации 

• Планирование ресурсного обеспечения деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

• Анализ результатов деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

• Разработка и планирование показателей деятельности работников структурного 

подразделения медицинской организации 

• Планирование деятельности структурного подразделения медицинской организации 

• Составление графика работы, графика сменности и графика отпусков медицинских 

работников структурного подразделения медицинской организации 

• Организация мероприятий по обеспечению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в структурном подразделении 

медицинской организации 

• Разработка проектов локальных актов медицинской организации 

• Контроль состояния ресурсного обеспечения деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

• Обеспечение соблюдения требований к эксплуатации медицинских изделий в 

структурном подразделении медицинской организации 

• Контроль выполнения работниками структурного подразделения медицинской 

организации правил внутреннего трудового распорядка, санитарно-

эпидемиологического режима 

• Подготовка информационно-аналитических материалов о деятельности 

медицинской организации 

• Разработка планов перспективного развития медицинской организации 

• Подготовка обоснования объемов медицинской помощи в соответствии с ресурсами 

медицинской организации и потребностями населения 

• Обоснование и контроль достижения показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения 

• Разработка оптимальной организационно-управленческой структуры медицинской 

организации 

• Контроль эффективности электронного документооборота в медицинской 

организации, соблюдения норм и правил медицинского электронного 

документооборота 

• Обеспечение безопасности персональных данных работников организации, 

пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

• Контроль и оценка результатов социологических исследований 

• Организация и контроль проведения мониторинга показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей здоровья населения 

• Планирование потребности в ресурсах медицинской организации 

• Управление информационными ресурсами, процессами в медицинской организации 

и ее структурных подразделениях 
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• Разработка, внедрение в деятельность медицинской организации системы 

электронного документооборота, ее эксплуатация 

• Подготовка плана закупок 

• Подготовка текущей статистической и аналитической информации о деятельности 

медицинской организации 

• Разработка предложений по повышению эффективности деятельности медицинской 

организации 

• Координация взаимодействия при формировании планов развития медицинской 

организации 

• Проектирование работы по внедрению новых организационных технологий в 

деятельность медицинской организации 

• Анализ деятельности структурных подразделений медицинской организации по 

реализации локальных нормативных актов 

• Консультирование работников медицинской организации по организационно-

методическим вопросам 

• Проведение совещаний и конференций по вопросам организации и оказания 

медицинской помощи 

• Организация информирования населения о деятельности медицинской организации 

• Анализ обращений граждан и юридических лиц 

• Подготовка информационно-справочных материалов по профилактике социально 

значимых заболеваний, курения, алкоголизма, наркомании, включая просвещение и 

информирование граждан о факторах риска для их здоровья, формирование 

мотивации к ведению здорового образа жизни 

• Организационно-методическое обеспечение формирования корпоративной 

культуры медицинской организации 

• Планирование, организация и контроль деятельности организационно-

методического подразделения медицинской организации 

• Организация документооборота, в том числе электронного в организационно-

методическом подразделении медицинской организации 

• Контроль выполнения работниками подразделения правил внутреннего трудового 

распорядка, требований охраны труда, пожарной безопасности 

• Планирование и контроль непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков, а также постоянное повышение профессионального уровня и 

расширение квалификаций медицинских работников организационно-

методического подразделения медицинской организации 

• Формирование отчетов организационно-методического подразделения медицинской 

организации, в том числе аналитических 

• Контроль работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

• Разработка документационного сопровождения системы внутреннего контроля 

качества в медицинской организации 

• Координация работ по организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

• Координация разработки локальных актов по обеспечению качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации 

• Разработка критериев и показателей деятельности работников в медицинской 

организации 

• Контроль соблюдения плана внутренних аудитов менеджмента качества в 

медицинской организации 

• Разработка планов перспективного развития медицинской организации 
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• Координация процессов медицинской деятельности с управленческими и 

вспомогательными процессами структурных подразделений медицинской 

организации 

• Контроль деятельности структурных подразделений медицинской организации по 

реализации плановых и программных документов 

• Определение перечня и установление значений целевых показателей деятельности 

структурных подразделений медицинской организации 

• Организация деятельности и взаимодействия структурных подразделений 

медицинской организации 

• Руководство разработкой локальных нормативных актов в медицинской 

организации и их утверждение 

• Анализ выполнения планов и программ деятельности структурных подразделений 

медицинской организации 

• Взаимодействие с руководством медицинской организации, руководителями 

структурных подразделений медицинской организации и с организациями 

различных организационно-правовых форм 

• Подготовка информационно-аналитических материалов о деятельности 

структурных подразделений медицинской организации 

• Организация деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 

• Организация работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

• Проведение совещаний и практических конференций по вопросам оказания 

медицинской помощи населению 

• Организация информационно-справочной поддержки граждан по вопросам 

инвалидности, социальной защиты, медико-социальной экспертизы и реабилитации, 

абилитации инвалидов и граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию 

• Организация и координация мероприятий по развитию корпоративной культуры 

медицинской организации 

• Обоснование потребности в ресурсах, необходимых для обеспечения деятельности 

подразделений медицинской организации 

• Управление информационными ресурсами, информационными процессами и 

информационными потоками в медицинской организации 

• Подготовка плана закупок в медицинской организации 

• Анализ отчетов о деятельности подразделений медицинской организации 

• Управление работниками медицинской организации 

• Контроль работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

• Соблюдение и контроль соблюдения норм и правил в системе документооборота, в 

том числе электронного 

• Обеспечение непрерывного совершенствования профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой жизни, а также постоянное повышение 

профессионального уровня и расширение квалификации работников медицинской 

организации 

• Разработка предложений по повышению эффективности деятельности 

подразделений медицинской организации 

• Формирование планов развития подразделений медицинской организации 

• Организация работы по внедрению новых медицинских технологий в деятельность 

медицинской организации 

• Руководство созданием документации системы менеджмента качества по процессам 

основной деятельности 
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• Организация и контроль проведения внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности 

• Разработка, координация и регулирование системы менеджмента качества 

• Планирование и организация внутренних аудитов системы менеджмента качества 

• Построение единой цепочки взаимосвязанных процессов медицинской деятельности 

для обеспечения эффективной маршрутизации пациента 

• Разработка планов мероприятий по обучению работников в области менеджмента 

качества 

• Принятие решений в области бюджетного процесса медицинской организации 

• Утверждение отчетных и бухгалтерских документов медицинской организации 

• Утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности медицинской 

организации 

• Обеспечение ресурсами медицинской организации и контроль их использования 

• Принятие решений в области материально-технического обеспечения медицинской 

организации 

• Руководство работниками медицинской организации 

• Организация внутреннего контроля соблюдения трудового законодательства 

Российской Федерации и нормативных правовых актов, содержащих нормы 

трудового права 

• Обеспечение повышения квалификации работников медицинской организации 

• Осуществление внутреннего контроля соблюдения требований по обеспечению 

безопасности персональных данных работников организации, пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну 

• Обеспечение выполнения коллективного договора 

• Утверждение штатного расписания медицинской организации 

• Выстраивание деловых связей и координация сотрудничества с организациями 

различных организационно-правовых форм 

• Представление медицинской организации в органах государственной власти и 

местного самоуправления, а также в вышестоящей организации 

• Утверждение планов, программ и отчетов о деятельности медицинской организации 

• Использование в работе информационно-аналитических систем и информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

• Осуществление контроля размещения информации о деятельности медицинской 

организации, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

• Руководство организацией и осуществление медицинской деятельности 

• Обеспечение контроля качества медицинской помощи в медицинской организации 

• Утверждение регламента работы врачебной комиссии, консилиумов в медицинской 

организации 

• Планирование деятельности медицинской организации, утверждение перечня и 

установление значений целевых показателей деятельности медицинской 

организации 

• Руководство разработкой и утверждение нормативных локальных актов 

медицинской организации 

• Совершенствование организационно-управленческой структуры медицинской 

организации 

• Контроль выполнения планов и программ деятельности медицинской организации 

• Взаимодействие с руководством и работниками уполномоченного органа 

исполнительной власти в сфере охраны здоровья 
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• Взаимодействие со службами Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 

стихийных бедствий, территориальными органами внутренних дел 

• Принятие управленческих решений по совершенствованию деятельности 

медицинской организации 

• Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой жизни, а также постоянное повышение 

профессионального уровня 

• Организация внедрения инноваций в деятельность медицинской организации 

• Контроль информационно-справочной поддержки граждан по вопросам 

инвалидности, социальной защиты, медико-социальной экспертизы и реабилитации, 

абилитации инвалидов и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию 

• Разработка политики и стратегических целей в области менеджмента качества 

деятельности медицинской организации 

• Обеспечение лидирующей роли по внедрению и развитию системы менеджмента 

качества в медицинской организации 

• Руководство разработкой и организация проведения внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

• Руководство созданием системы внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации, а также обеспечение его 

внедрения и совершенствования 

• Управление внутренними аудитами в рамках системы менеджмента качества 

медицинской организации 

• Управление системой внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 

• Оценка внешней и внутренней среды медицинской организации 

• Определение стратегии развития медицинской организации 

• Формирование стратегических и программных документов деятельности и развития 

медицинской организации 

• Организация вовлечения работников медицинской организации в реализацию 

стратегических целей деятельности медицинской организации 

• Предоставление предложений по стратегии развития системы здравоохранения в 

субъекте Российской Федерации 

• Определение стратегии развития корпоративной культуры медицинской 

организации 

Форма итоговой аттестации: тестирование. 

 


